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Promjene i izazovi su obilje`ja telekomunikacija danas u svijetu. Karakte-
ristike ovih promjena su konvergencija i integracija, koje se mogu posmatrati
kao evolucija u mobili GSM, GPRS, EDGE ili UMTS, odnosno razvoj aplikaci-
ja WAP, Bloutooth, Java, DoCoMo i drugih; nove generacije mre`a (NGN) koje
u prijenosu kombiniraju ATM, IP ili MPLS; zatim u pristupu ISDN, xDSL,
Ethernet, i druge tehnologije, kao i mnogobrojni servisi SMS, MMS, GPS,
Smart cards itd. 

Jednostavno re~eno, radi se o tre}oj dimenziji razvoja informacijsko -ko-
munikacijskih tehnologija, koje se svode na zahtjeve {irokopojasnost prijeno-
sa, mobilnosti korisnika i multimedijalnost u uslugama. Uz ograni~enja spoz-
naje iz druge dimenzije, ne mogu se bez edukacije razumjeti ni ovi trendovi.
Tako se pred proizvo|a~e, projektante, konsultante, izvo|a~e, te operatore,
provajdere i korisnike postavlja zadatak adekvatnog pra}enja ovih trendova i
procesa u smislu njihove racionalne implementacije. Da bi se lak{e opredijelili
za odgovaraju}i izbor, potrebno je znanje kao i izvjesna doza mudrosti. Za{to
nam je potrebna mudrost, pod pretpostavkom da smo dostigli dovoljno znanja
o pojedinim vrijednostima novih tehnolo{kih izazova? 

Odgovor le`i u razvoju TK infrastrukture u koju se ula`u velika finansijska
sredstva. Razvoj podrazumijeva odgovaraju}a rje{enja koja }e biti   prema
stvorenoj viziji. Kratkoro~no gledaju}i, o~ekivati je da se ulo`ena sredstva {to
prije vrate. Dugoro~no, va`an je i op}i razvojni aspekt koji podrazumijeva
informatizaciju dru{tva. Iz oba ova ugla gledanja potreban je osmi{ljen pristup.
Kako je danas pozicija zemalja u razvoju takva da malo ili gotovo nikako parti-
cipiraju u tehni~kom i tehnolo{kom razvoju, {to je  slu~aj i sa na{om zemljom,
nama je u ovom trenutku glavni zadatak stjecanje znanja o aktualnim tehni-
~ko-tehnolo{kim promjenama. Ovo znanje je alat koji }e nam pomo}i da lak{e
sami odredimo svoj optimalni razvoj, pogotovu {to ga mi i pla}amo. 

Inteligencija, odnosno softverska rje{enja za razumijevanje i primjenu no-
vih tehnologija su ne{to {to je vrednije i od same tehnologije. Softverska rje-
{enja danas ~ine 80% vrijednosti ukupnih rje{enja, iz ~ega se mo`e zaklju~iti
gdje je te`i{te vrijednosti, odnosno, gdje je na{a {ansa i  na{ interes u ovoj
participaciji. Kada je o ovom aspektu rije~, na{i kadrovski potencijali su realni.
Iz tog razloga napore u smislu istra`ivanja i razvoja softverskih rje{enja treba
maksimalno podr`avati od svih relavantnih faktora. Posebno, postoje}e razvi-
jene obrazovne institucije nu`no moraju prilagoditi svoje programe potrebama
i mogu}nostima koje su realnost kako kod nas, tako i u svijetu. Kreativnost,
koju izra`avaju na{i studenti i stru~njaci mogla bi se tako aplicirati na najbolji
mogu}i na~in.  

U tom smislu, ~asopis Telekomunikacije, koji slu`i autorima i ~itaocima za
afirmaciju novih ideja i ima za cilj da potakne, ubrza sve napore oko sticanja
znanja i aktivnog u~e{}a u napretku,koji }e nam dati znanja u razvoju ade-
kvatne infrastrukture, te pamet u tra`enju adekvatnih, inteligentnih rje{enja.

mr Ned`ad Re{idbegovi}, dipl. el. ing.
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dugom vremenu uspostave takve mre-

`e.Uvo|enje Ethernet protokola u pris-

tupni dio mre`e, pa ~ak i u samu okosni-

cu, znatno pojednostavljuje mre`u budu-

}i da se podaci konstantno ~uvaju u

Ethernet formatu. 

Izbjegavanjem velikog broja konver-

zija protokola (Slika 2.), tj. samo IP pre-

ko Ethernet protokola umjesto IP preko

ATM ili SDH protokola, smanjuje se tro-

{ak opreme, upravljanja, rada i odr`ava-

nja jedne mre`e temeljene na Ethernet

protokolu. 

2. MOTIVI ZA RAZVOJ

OPTI^KE PRISTUPNE

MRE@E

2.1. Tradicionalne pretpostavke 

o opti~kom prijenosu

Opti~ke mre`e su bile tradicionalno

dizajnirane i primjenivane samo u okos-

nici mre`e, kao ekonomi~an na~in prije-

nosa velike koli~ine multipleksiranog go-

vornog prometa predvidivog pona{anja.

Opti~ki transportni sloj postupa sa svim

prometom jednako, kao klju~nim. Od ne-

davna smo svjedoci promjene u pristupu

prema opti~kom prijenosu, dijelom zbog

eksplozije Internet prometa. Optika vi{e

nema glavnu ulogu samo u mre`ama s

velikim dometom ve} i u metro okolini

(udaljenosti i do nekoliko stotina kilome-

tara), a do neke mjere i u pristupnom di-

jelu mre`e (¬ 1-10km). Jo{ se samo ~eka

da lokalne mre`e postanu opti~ke. Naj-

o~itiji razlog za sveopti~ku mre`u je og-

roman propusni pojas koji je na raspola-

ganju u opti~kom kabelu, ali postoje i

drugi zna~ajni motivi za optiku koji mo-

`da i nisu toliko o~iti.

To~ka prijelaza sa optike na bakrenu

paricu se sve vi{e pribli`ava samim ko-

risnicima. Telekom operatori naj~e{}e

postavljaju digitalne pretplatni~ke petlje

(kao DSL, Digital Subscriber Line) koje

}e s vremenom najvjerojatnije zavr{avati

kao optika u podrumu zgrade. U tom tre-

nu }e do samog korisnika (do ra~unala)

preostati jo{ samo par metara kojima bi

se mogla provesti optika i tada to postaje

pravi FTTD (Fiber to the Desk) koncept.

Kad se ta kriti~na "prva milja" od ko-

risnika premosti optikom na bilo koji na-

1. UVOD

Kori{tenje jedinstvene komunikacij-

ske infrastrukture je najekonomi~nije rje-

{enje za sve kratkoro~ne, a i dugoro~ne

zahtjeve korisnika koji }e se postavljati

pred komunikacijske ure|aje i infrastruk-

turu. Da bi takva infrastruktura mogla

slu`iti kao jedinstvena veza izme|u uslu-

ga i korisnika potrebna je velika propus-

nost po korisniku, ali i pouzdanost i ro-

busnost kao {to je prisutna kod tradicio-

nalnih telefonskih sustava.

U posljednje vrijeme sve vi{e opera-

tora i proizvo|a~a opreme vjeruje da od-

govor na pitanje jedinstvene infrastruk-

ture le`i upravo u Ethernet pristupnim

mre`ama koje se dovode sve bli`e, do

korisnika ili zgrade.

Ethernet je univerzalni format za pri-

jenos digitalne informacije. To je proto-

kol 2. sloja OSI modela s kojim je mogu-

}e posti}i neke IP (Internet Protocol) fun-

kcionalnosti, kao npr. sigurnost, virtualne

privatne mre`e (Virtual Private Network,

VPN), kvalitetu usluge (Quality of Ser-

vice, QoS) i istovremeni prijenos podata-

ka, govornih i video informacija. 

Budu}i da danas promet i u rezidenci-

jalnom i u poslovnom okru`ju mahom

po~inje i zavr{ava kao IP preko Ethernet

protokola, ~esto paketi na svome putu

prolaze konverziju kroz niz protokola

(Slika 1.), kao Point-to-Point Protocol

(PPP), Asynchronous Transfer Mode

(ATM) i Synchronous Optical Network

ili Synchronous Digital Hierarchy

(SONET/SDH). 

To mno{tvo protokola poskupljuje

rje{enje, doprinosi neefikasnosti mre`e,

kompleksnosti upravlja~kog sustava i
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Na po~etku "prve milje" se nalazi

pretplatnik u ku}i, kapusu, poslovnoj

zgradi s vi{e ureda (Multi-Tenant Units,

MTU)... To mo`e biti i stambena zgrada

(Multi-Dwelling Units, MDU), hotel i

sli~no. Sve ovakve zgrade zajedno mo`e-

mo nazivati skra}enicom MxU. 

Na suprotnoj strani je centralni ured

(ili to~ka prisutnosti, Point of Presence,

PoP) operatora. To je lokacija na kojoj se

nalazi oprema koja preklapa i  koncentri-

ra promet i usmjerava ga dalje u metro

mre`e i u mre`nu okosnicu. 

Aplikacije koje je mogu}e nuditi ko-

risnicima u "prvoj milji" su pristup Inter-

netu, elektroni~ka po{ta (e-mail), elek-

troni~ko trgovanje (e-commerce), pristup

virtualnoj privatnoj mre`i (VPN), pristup

korporacijskoj mre`i, IP telefonija, video

distribucija i video na zahjtev (video on

demand, VoD). Ovdje je prikladna i svaka

druga aplikacija koja zahtjeva 10Mbit/s i

vi{e. Pristupna mre`a temeljena na optici

ima nekoliko poznatih arhitektura koje

zajedni~kim imenom zovemo FITL (Fiber

in the Loop, optika u petlji). Razlika me-

|u tim arhitekturama je u tome koliko je

blizu korisnika dovedena optika:

- FTTCab (Fiber to the Cabinet), ne-

kad i FTTC  (Fiber to the Curb)

Optika je dovedena do kabineta u

kojem se vr{i opti~ko-elektri~ka

konverzija. Nakon toga se signal di-

stribuira individualnim korisnicima

putem bakrene telefonske parice;

- FTTB (Fiber to the Building)

Optika je dovedena ~ak i bli`e, do

podruma zgrade gdje se vr{i opti~ko

- elektri~ka konverzija. Nakon toga

se signal distribuira individualnim

korisnicima putem bakrene tele-

fonske parice.

- FTTH (Fiber to the Home)

Bakrena parica je zamijenjena opti-

kom koja je dovedena do svakog

pojedinog korisnika. 

Zanimljivo je napomenuti da je, pre-

ma "U.S. Optical Fiber Communities

2002", listu FTTH Council-a, tijekom

2002. godine broj instalacija Fiber-to-

the-home (FTTH) sustava u SAD poras-

tao za vi{e od 200%.

~in, rije{en je problem malog propusnog

pojasa u pristupnoj mre`i i otvoren je put

za sve aplikacije od kojih mo`da mnoge

danas jo{ ne mo`emo niti zamisliti.

3. "PRVA MILJA" (THE

FIRST MILE)

"First Mile" ("prva milja") je simbo-

li~ni naziv za pristupni korisni~ki dio ja-

vne mre`e koji povezuje poslovnog ili re-

zidencijalnog korisnika sa davateljem us-

luge. Prije se za "prvu milju" upotreblja-

vao termin "Last Mile" ("zadnja milja"),

ali je zbog orijentacije prema korisniku

perspektiva okrenuta i ono {to je nekad

bilo zadnje, postalo je prvo. Naravno, to

nije stvarna udaljenost od jedne milje; ta

udaljenost se mo`e produ`iti i na neko-

liko milja/kilometara.
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Slika 1. 
Konverzije protokola

Slika 2. 
Izbjegavanje velikog broja konverzija



3.1. Standardizacija - Ethernet in the

First Mile (EFM) 

IEEE 802.3ah Ethernet in the First

Mile Task Force (EFM Task Force) �5�

je grupa unutar IEEE 802.3 CSMA/CD

(Carrier Sense, Multiple Access/Collisi-

on Detection) radne grupe koja pi{e Et-

hernet standarde zajedno s ostalim rad-

nim grupama unutar IEEE 802 LAN/

MAN odbora za standarde. Od rujna

2001. godine EFM Task Force radi na de-

finiranju standarda za Ethernet in the first

mile (EFM, Ethernet u "prvoj milji").

Grupu ~ini vi{e od 200 ljudi iz vi{e od 80

kompanija me|u kojima su i Extreme

Networks and Ericsson, a njen cilj je za-

vr{iti standard do druge polovice 2003.

godine. Zajedno sa EFM Task Force radi

i organizacija Ethernet in the First Mile

Alliance, EFMA kojoj je zadatak pro-

movirati standardizirano rje{enje za Et-

hernet in the First Mile kao klju~nu teh-

nologiju za pristupne korisni~ke mre`e.

Kako bi Ethernet bio prikladniji za

pretplatni~ke pristupne mre`e, EFM Task

Force se fokusirao na ~etiri primarne cje-

line (Slika 3) u standardu:

- EFM Copper - Ethernet preko ba-

krene parice

- EFM Fiber - Ethernet preko P2P

optike (point-to-point, to~ka-to~ka)

- EFM EPON - Ethernet preko

P2MP optike (point-to-point, to~ka-vi{e

to~aka)

- (OAM&P) - Rad, administracija,

odr`avanje i uvo|enje usluga 

Dakle, EFM Task Force nije fokusi-

ran samo na optiku, ve} i na pristup ba-

krenom paricom optimiziran za Ethernet,

a sve to objedinjeno jedinstvenim uprav-

lja~kim sustavom (OAM). 

3.2. EFM Copper - Ethernet preko

ADSL-a i/ili SHDSL-a

U sije~nju 2003. u Vancouveru je odr-

`an sastanak EFM grupe u na kojem je

glavni zadatak bila revizija Drafta 1.2 na

temelju prethodno prikupljenih komenta-

ra i stvaranje osnove za Draft 1.3. Jedna

od grupa zanimljiva u kontekstu ovoga

~lanka je grupa EFM-Cu koja se bavi spe-

cifikacijom fizi~kog sloja (PHY) za veze

preko voice grade bakrenih parica, i to:

- 10 Mbit/s full-duplex do barem 750m

(10PASS-T)

- 2 Mbit/s full-duplex do barem 2700m.

Tokom 2001.g. EFM-Cu grupa je bila

fokusirana na Ethernet preko VDSL-a

(Very High Data Digital Subscriber

Line). U 2002. godini su se pojavile sum-

nje u to sa je VDSL bio dobar izbor za

long-reach koncept, zahvaljuju}i ~emu je

do{lo do uvo|enja novog long-reach

koncepta: 2Mbit/s full-duplex na udalje-

nostima do 2700m. Jo{ uvijek upitno os-

taje da li to izvesti preko SHDSL-a ili

ADSL-a. SHDSL je bolji za poslovne ko-

risnike od ADSL-a, a uz sli~an tro{ak,

ima bolju imunost na ostale simetri~ne

sustave od drugih xDSL sustava,  lak{e

}e biti prihva}en u Sj. Americi i u Europi,

gdje je ve} i primijenjen (deployed) nego

ADSL. 

Osim toga, SHDSL definira up i

down brzine prijenosa (rate) posebno. Za

razdvajanje govora od podataka (isto) je

potreban splitter. S druge strane, ADSL

ne razdvaja tr`i{te na poslovne i reziden-

cijalne korisnike, ve} uklju~uje oba. Do

danas je na tr`i{tu instalirano vi{e od 23

milijuna ADSL portova, {to ~ini veliku

instaliranu bazu korisnika. Svi ovi, a i

mnogi drugi razlozi doveli su do toga da

se EFM-Cu grupa jo{ nije dogovorila oko

toga da li u standardu koristiti Ether-

net/SHDSL ili Ethernet/ADSL.
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Slika 3. 
Ethernet in the First Mile - predlo`ene arhitekture



sastoji od metro prstena, kolektorskih

(pristupnih) prstena, centralnih (metro)

~vorova i kolektorskih ~vorova. Prsteni

mogu biti npr. 1GbE ili 10GbE prsteni.

Zasad su realni i ve}im dijelom zastup-

ljeni opti~ki prsteni s brzinama od

1Gbit/s. Naravno, ve}i kapacitet je mo-

gu}e posti}i uvo|enjem WDM tehnolo-

gije ili upotrebom vi{e opti~kih vlakana.

U Metro mre`i s konfiguracijom prstena

su potrebni odre|eni mehanizmi za{tite

prometa, upravo kao {to postoje i kod

SDH/Sonet mre`a. Jedan od mogu}ih

na~ina za{tite prometa je standard u raz-

voju - Resilient Packet Ring (RPR). 

Kako svaki razvoj u tehnologiji mo`e

opstati samo ako je i ekonomi~an, tako

}e ovakva arhitektura biti prihva}ena sa-

mo ako operatorima i korisnicima pru`i

iste (ili nove) usluge jeftinije, a sa zado-

voljavaju}om kvalitetom. Ovakav na~in

izgradnje pristupne mre`e, dakle Ether-

net protokolom preko optike, operatoru

otvara nove mogu}nosti: on mo`e ponu-

diti (i dovesti!) ve}i kapacitet svom ko-

risniku. S GbE tehnologijom je lak{e bri-

nuti o kvaliteti usluge (i zbog velikog

propusnog pojasa) i kapacitetu, a tro{ko-

vi opreme i instalacije (zbog jednostav-

nosti i {iroke primjene Ethernet protoko-

la) su manji nego u izvedbama s drugim

protokolima.

4.1.1. Komponente u Metro pristupu

Klju~na komponenta u Metro pristu-

pu (v. Slika 5, crvenkasto ozna~eni dio)

je regionalni ili kolektorski ~vor. Kolek-

torski ~vor je zapravo gigabitni Ethernet

preklopnik koji radi na vrlo velikim brzi-

nama bez gubitaka paketa. 

Kolektorski ~vor se smje{ta na kolek-

torski prsten i agregira dolazni promet s

nekoliko {irokopojasnih cjelina (otoka),

kao npr. {irokopojasni pristup rezidenci-

jalnih ili poslovnih korisnika. Poslovne

korisnike s ve}im potrebama i mogu}no-

stima je mogu}e spajati direktno na ko-

lektorski prsten.

Ako nema kolektorskog prstena, mo-

gu}e ih je, naravno, spojiti direktno na

metro prsten. Kolektorski se prsteni pre-

ko centralnog (metro) ~vora dalje spajaju

na metro prsten. Metro prsteni vr{e trans-

port i agregaciju, dok postojanje kolek-

4. PRISTUPNA MRE@A -

PLATFORMA ZA OPTI^KI

ETHERNET PRISTUP

Rje{enje za opti~ki Ethernet pristup

mo`e biti izvedeno sa nekoliko kompo-

nenti koje ovise o ciljanoj skupini. Cilja-

na skupina mo`e biti velika korporacija,

poslovni ili rezidencijalni (ku}ni) pret-

platnik. Razlike me|u komponentama

rje{enja su u korisni~koj opremi, ponu|e-

nim aplikacijama/uslugama, tra`enoj {i-

rini propusnog pojasa, kvaliteti usluge

itd. U ovakvoj se pristupnoj mre`i lako

mo`e prepoznati nekoliko glavnih dijelo-

va (Slika 4):

1. Korisni~ki ~vor (user node) - smje-

{ten kod korisnika u ku}i ili stanu;

terminira bakrenu paricu ili opti~ki

kabel; na njega se spajaju korisni~ki

terminali;

2. Lokalni ~vor (local node) - ~vor na

kojeg se spaja vi{e korisni~kih ~voro-

va; funkcije lokalnog ~vora uklju~uju

limitiranje {irine propusnog pojasa za

svakog korisnika i pode{avanje prio-

riteta prometa za svakog korisnika;

lociran blizu ve}eg broja korisnika,

npr. u podrumu zgrade; 

3. Regionalni ili kolektorski ~vor (re-

gional node) - koncentrira promet iz

nekoliko lokalnih ~vorova; ovaj ~vor

nije obavezan dio arhitekture, ve}

ovisi o potrebnom kapacitetu i topo-

logiji mre`e;

4. Centralni (metro) ~vor (central

node) - vr{i usmjeravanje prometa za

cijeli sustav;

5. Rubni ~vor (edge node) - ~ini izlaz

prema Internetu, privatnoj ili javnoj

okosnici mre`e temeljenoj na IP,

ATM... protokolu;

6. ^vor za odr`avanje i upravljanje

(Operation and maintenance node,

O&M node) - pru`a mre`ne usluge

potrebne za ispravan rad, npr. dodjela

IP adresa i sl.; O&M ~vor se spaja na

centralni ~vor.

4. 1. Metro pristup

Metro (od Metropolitan, mre`a na

podru~ju grada) pristup je rje{enje za op-

ti~ki Ethernet pristup velikih korporacija

i poslovnih korisnika. Metro pristup se
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torskih prstena ovisi o veli~ini mre`e.

Metro prsten se dalje spaja na rubni ~vor

koji ~ini izlaz prema okosnici mre`e (IP,

ATM�). Rubni ~vor zapravo ~ini to~ku

spajanja metro prstena i mre`ne okosnice

i profilira promet u mre`i.

4. 2. Rezidencijalni pristup

Kao komplementarni sustav rje{enju

za opti~ki Ethernet pristup poslovnih ko-

risnika, treba razmotriti rje{enje za javni

pristup rezidencijalnih (ku}nih) korisni-

ka (v. Slika 5, `uto ozna~eni dio). Rezi-

dencijalni opti~ki Ethernet pristup je na-

mijenjen za pristup korisnika od ku}e.

Pristupna mre`a je opti~ka Ethernet

mre`a, FTTH (Fiber to the Home) i

FTTB (Fiber to the Building) arhitektura,

jednostavna za kori{tenje i odr`avanje,

koja svakom korisniku pru`a simetri~ni

propusni pojas i to sa diferencijacijom

usluga i s garantiranom kvalitetom uslu-

ge (QoS). 

Neke od usluga koje bi u tom seg-

mentu mogle biti zanimljive su npr. pri-

jenos govora IP protokolom (Voice over

IP, VoIP) i brzi, {irokopojasni pristup

(Internetu, Intranetu...) opti~kim Ether-

netom. Osim ovih ve} vrlo popularnih

usluga, kapacitet ovakve pristupne mre`e

dozvoljava operatoru/vlasniku mre`e da

ponudi i puno zahtjevnije usluge kao pri-

jenos videa IP protokolom (video over

IP), prijenos televizijskog signala, video

konferenciju i druge multimedijalne

usluge.

4. 2. 1. Korisni~ka oprema

Ku}nom je korisniku za pristup ovak-

vim uslugama i pristupnoj mre`i, potre-

ban odre|en ure|aj (Customer Premises

Equipment, CPE). Na taj ure|aj korisnik

spaja svoje terminale: ra~unalo, klasi~ni

analogni telefon, IP telefon, PBX, LAN,

Set-top box (ure|aj za spajanje TV pri-

jemnika na IP mre`u)... i tako pristupa IP

mre`i i uslugama. Generi~ki naziv za taj

ure|aj je korisni~ki ~vor. Bitno je da ko-

risnik mo`e izabrati me|u pristupnim

medijima: optika, bakrena parica od kat-

egorije 3 navi{e, koaksijalni kabel ili be-

`i~ni pristup. 

4. 2 .2. Sigurnost korisnika 

i korisni~kih usluga

Pristupna opti~ka mre`a koja je ovdje

opisana se temelji na otvorenim standar-

dima kao {to su IP i Ethernet. Zahvalju-

ju}i tome {irenje mre`e i dodavanje no-

vih usluga je jednostavno i ekonomi~no. 

Svaka se nova usluga u mre`i tretira

kao odvojena virtualna mre`a. Za odva-

janje korisnika i usluga koristi se stan-

dardna Ethernet VLAN (Virtual LAN,

virtualna lokalna mre`a) tehnologija. Na

taj je na~in, prema IEEE 802.1Q - Virtual

LANs, mogu}e adresirati 4096 odredi{ta.

No, kako se ovdje VLAN koristi za raz-

dvajanje korisnika i diferencijaciju uslu-

ga, taj cijeli raspon lokalnome ~voru nije

niti potreban.Sigurnost, integritet koris-

nika i diferencijacija usluga se posti`u u

potpunosti upravljanjem VLAN-ovima

na 2. OSI sloju (sloju podatkovne veze),

odnosno potpuno bez usmjeravanja na 3.

OSI sloju. Jedino za {to se u korisni~koj

domeni koristi 3. OSI sloj je selektivno

filtriranje i to iz dva razloga:

- radi detekcije i spre~avanja napada

kao {to su spoofing, denial-of-service

i sli~no;

- radi pobolj{avanja performansi IP

multicast (na vi{e odredi{ta) raza{i-

ljanja na 2. OSI sloju

TELEKOMUNIKACIJE 2, 3, 2003. 7

Slika 5. 
Metro pristup.



nje ~vorova. Svi ~vorovi su ~lanovi ovog

VLAN-a koji je odvojen od ostatka pris-

tupne mre`e i obavezno nema nikakvu

rutu ka ili od ostatka vanjskog svijeta.

5. DO TADA - DSL

5.1. Uvod

Dok se taj san o optici do korisnika

ne ostvari, treba ozbiljnu pa`nju pridati

{irokopojasnim DSL mre`ama. Kako u

novije vrijeme (~ak i u na{im krajevima)

operatori sve vi{e nude usluge brzog pri-

stupa Interentu putem {irokopojasne pri-

stupne mre`e na bakrenoj parici, ovdje je

potrebno spomenuti i sve vi{e tra`ene

Ethernet DSL pristupne mre`e.

5. 2. Op}enito o xDSL tehnologijama

DSL koristi istu paricu kao i telefon-

ska linija, zahtijeva DSL modem kod ko-

risnika i pristupni multipleksor digitalne

pretplatni~ke petlje (DSL Access Multi-

plexer, DSLAM) na centralnoj lokaciji.

U po~etku se xDSL primjenjen na

postoje}oj parici smatrao prijelaznom

pristupnom tehnologijom za rezidencijal-

na podru~ja prije no {to po~ne {iroka pri-

mjena Hybrid Fiber Coax (HFC) ili Fiber

To The Home (FTTH) infrastrukture.

No, danas (prema �7� i2 Partners

LLC�s October report), ne samo da je to

postao profitabilan posao, nego i nu`an

tradicionalnom operatoru kao osiguranje

dugoro~ne budu}nosti, budu}i da }e

mnoge usluge, a - najva`nije - i velik po-

stotak govornog prometa ipak prolaziti

kroz {irokopojasne mre`e. U prvih 6

mjeseci tijekom 2002. godine broj DSL

pretplatnika je porastao za 36%. U tom

broju najve}i udio ima podru~je Asia

Pacific sa 42% udjela, a slijede ga Sje-

verna Amerika s 26% i zapadna Europa s

25% tr`i{nog udjela. 

5. 3. Ethernet  DSL

Ethernet DSL je pristup koji reziden-

cijalnom korisniku pru`a "IP all the

way", i to tako da se digitalna pretplat-

ni~ka petlja (DSL linija) terminira na

Ethernet DSLAM-u, a ne vi{e DSLAM-u

temeljenom na ATM-u.

Neke od usluga koje je mogu}e ponu-

diti u takvoj pristupnoj mre`i su npr. brzi

Usmjeravanjem se bavi samo central-

ni ~vor.Virtualnim LAN-ovima se uprav-

lja iz upravlja~kog ~vora. Kako bi se

VLAN tehnologija uspje{no upotrijebila

u svrhu sigurnosti korisnika, potrebno je

slijediti neka pravila: 

- Svakome pojedinom korisniku se

dodjeljuje po jedan VLAN;

- Svakoj pojedinoj usluzi je dodijeljen

jedan VLAN;

- VLAN-ovi dodijeljeni uslugama i

VLANdodijeljeni korisnicima se me-

|usobno kombiniraju prema vrsti

pretplate korisnika.

Na Slici 6. Je ilustriran primjer mapi-

ranja u VLAN - ove, kako slijedi:

- korisnik 1 je izabrao Telephony over

IP, Video over IP i pristup Internetu.

Telefonija i video usluga su priklju~e-

ni direktno sa virtualnog LAN-a za te

usluge. Pristup Internetu je priklju~en

na super VLAN koji pripada davate-

lju Internet usluga ISP1 putem koris-

ni~kog VLAN-a korisnika 1. 

- korisnik 2 je izabrao Telephony over

IP i pristup Internetu preko ISP1.

Poseban VLAN - Admin VLAN - je

rezerviran za administraciju i nadgleda-
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pristup Internetu, H.323 baziranu telefo-

niju preko IP-a (Telephony over IP, ToIP),

tradicionalna (baseband) telefonija... 

Kod telefonije preko IP-a (ToIP) je

bitno zadr`ati klasi~ne telefonske usluge

(klasa 5) i kvalitetu govora. To je mogu}e

posti}i pretvornikom govora (Voice

Gateway, VoGW) sa V5.2 su~eljem

prema lokalnoj centrali. VoGW pretvara

pakete s govornom informacijom u ka-

nalno komutirani govor. U ovome prim-

jeru nisu potrebni nikakvi filtri niti raz-

djelnici (splitter), za razliku od primjera

tradicionalne telefonije. 

Slika 7. shematski prikazuje generi-

~ku Ethernet DSL pristupnu mre`u s

VoGW i V5.2 su~eljem za ToIP uslugu.

Za nadgledanje cjelokupne mre`e

potreban je upravlja~ki sustav. Taj sustav

operatoru omogu}ava brzo i jednostavno

nadgledanje i konfiguriranje elemenata u

mre`i. Bitna odlika ovog sustava mora

biti jednostavno aktiviranje novih koris-

nika i jednostavno mijenjanje njihovih

klasa usluga. Kod pru`anja usluge tradi-

cionalne telefonije u DSL pristupnim

mre`ama potrebni su filteri i razdjelnici

(splitter) za me|usobno razdvajanje

POTS i ADSL usluga. Slika 8. shematski

prikazuje generi~ku Ethernet DSL pris-

tupnu mre`u za pru`anje tradicionalne

govorne usluge (POTS).

Kvaliteta usluge, odnosno diferenci-

jacija izme|u prijenosa podataka, govor-

nog poziva i prijenosa upravlja~ke infor-

macije izvodi se primjenom odvojenih

VLAN-ova za razli~ite tipove prometa.

Kao su~elje prema javnoj {irokopojasnoj

IP/ATM mre`i (Internet...) koristi se

rubni usmjeritelj (ili Broadband Access

Server, BRAS). Rubni usmjeritelj podat-

kovni promet primljen sa raznih

DSLAM-ova usmjerava prema BRAS-u,

a govorni promet prema pretvorniku go-

vora, VoGW-u. BRAS vr{i kontrolu pris-

tupa {irokopojasnoj mre`i i uslugama po-

mo}u Authentication, Authorization and

Accounting (AAA) protokola. 

6. ZAKLJU^AK

Mnoge velike korporacije i poslovni

korisnici ve} koriste bilo opti~ki, bilo

DSL Ethernet pristup, ali sve vi{e manjih

poduze}a i drugih korisnika isto tako `eli

brzi pristup i usluge kao e-business,

Web-hosting, kvalitetni video, video i

audio konferencije, multimedijalne

usluge. Dok kapacitet u metro mre`ama i

u mre`nim okosnicama nije nikakav

problem zahvaljuju}i ra{irenosti Dense

Wavelength Division Multiplexing

(DWDM) tehnologije, uska grla trans-

porta u "prvoj milji" tj. u pristupnoj

mre`i ko~e razvoj ovakvih usluga. Iako

optika ima vjerojatno najve}i potencijal

kao pristupni medij, potrebno je naglasiti

da sve trenutno {irokopojasne pristupne

tehnike, kao xDSL, mikrovalne veze,

kabelska mre`a, imaju izuzetno va`nu

ulogu, posebno kod migracije sa tradi-

cionalnih tehnologija na sveopti~ku

mre`u budu}nosti.
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Slika 7. 
Shematski prikaz  generi~ke Ethernet DSL pristupne mre`e s VoGW i V5.2 su~eljem
prema centrali.
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Me|utim, vrhunac upotrebe bakra u

pristupnoj mre`i je ve} pro{ao. Ekonom-

ski imperativi i nove tehnologije otvaraju

put za BSFT rje{enja. BSFT koristi be-

`i~nu tehnologiju spregnutu sa linijskim

interfejsima kako bi se realizirala i pos-

ljednja dionica veze izme|u pretplatnika

i komutacione opreme. 

U zemljama sa razvijenom ekonomi-

jom su relativno niski tro{kovi monta`e i

odr`avanja u~inili BSFT kompetitivnim

rje{enjem i pogodnom alternativom `i~a-

nim mre`ama za POTS i prijenos podata-

ka. Dva faktora odre|uju brzinu kojom

}e se BSFT upotrebljavati na razvijenim

tr`i{tima: cijena i propusni opseg. Dana{-

nje velike pristupne brzine, uz promjene

u regulativi, su stvorile takmi~arsko ok-

ru`enje koje daje novim operatorima po-

ticaj da investiraju u svoje BSFT-e. S

druge strane, o~ekuje se da }e tro{kovi

pasti ispod $200 po pretplatni~kom prik-

lju~ku. Rastu}a potreba za {irokopojas-

nim prijenosom sposobnim da podr`i i

zahtjevniji podatkovni saobra}aj postav-

lja dodatne zahtjeve na BSFT sistem.

Proizvo|a~i moraju procijeniti razli~ite

tehnologije kako bi podr`ali brzine pri-

jenosa podataka koje, recimo, omogu}a-

va ISDN (Integrated Services Digital

Network). 

1. 1. Pregled BSFT tehnologija

BSFT revolucija je u toku. Proizvo-

|a~i nastoje u}i na tr`i{te nerazvijenih

zemalja koriste}i pritom sve raspolo`ive

tehnologije kako bi {to prije dospjeli do

pretplatnika. Po{to ne postoje odre|eni

BSFT standardi, to su proizvo|a~i suo~e-

ni sa komplikovanim izborom izme|u

razli~itih tehnologija. Izbor odgovaraju}e

tehnologije }e ovisiti od niza faktora, kao

{to su veli~ina i gustina populacije na od-

re|enom geografskom podru~ju (ruralna

ili urbana sredina), kao i vrste usluga ko-

ju pretplatnici `ele (prijenos govora na-

suprot prijenosa podataka). Ustvari, pos-

toji veliki broj valjanih razloga za{to }e

se neke be`i~ne tehnologije bolje iskoris-

titi u nekim slu~ajevima negoli neke dru-

ge. Izazov za proizvo|a~e BSFT opreme

je da se identificira optimalni be`i~ni

protokol za njihove jedinstvene potrebe.

1. UVOD

Be`i~no realizirani fiksni telefonski

priklju~ak koristi radio signale kao zam-

jenu za bakar na dionici konekcije izme-

|u komutacije i pretplatnika ili kao zam-

jenu za cjelokupnu bakarnu konekciju iz-

me|u komutacije i pretplatnika. 

Industrijski analiti~ari procjenjuju da

be`i~ni sistemi fiksne telefonije (u nas-

tavku ~lanka }e se umjesto sintagme be-

`i~ni sistem fiksne telefonije koristiti

skra}enica BSFT) uslu`uju milione pret-

platnika. Najve}i porast broja pretplatni-

ka se de{ava u zemljama u razvoju, gdje

ve}ini svjetske populacije nije pru`en ni

POTS (Plain Old Telephone Service).

Nacije u razvoju, kao {to su Kina, Indija,

Brazil, Rusija i Indonezija, posmatraju

BSFT kao efikasan na~in da se omogu}i

POTS milionima pretplatnika - izbjegava-

ju}i na taj na~in tro{kove polaganja tona

bakarnih kablova. U razvijenim zemljama

BSFT omogu}ava novim operatorima da

se takmi~e u podru~ju pristupne mre`e iz-

bjegavaju}i postoje}e `i~ane mre`e koje

su uglavnom u vlasni{tvu nacionalnih te-

lekoma. Stoga se ne postavlja pitanje da li

}e se pristupna mre`a realizirati be`i~no,

ve} kada i gdje. Bakarna `ica tradicional-

no predstavlja vezu izme|u  telefonskog

pretplatnika i lokalne komutacije, i to od

pojave prvih telefonskih sistema. 
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Sa`etak: 
Be`i~ne tehnologije predstavljaju pogodno rje{enje za fiksnu telefonsku mre-
`u, i to kako za zemlje u razvoju, tako i za razvijene zemlje. Iz {irokog spektra
razli~itih be`i~nih tehnologija je mogu}e izdvojiti optimalno  rje{enje za svaku
konkretnu situaciju. U prvom dijelu ovog rada je data op{ta analiza razli~itih
be`i~nih tehnologija, dok je u drugom dijelu predstavljen jedan konkretan sis-
tem ovog tipa koji se koristi u Bosni i Hercegovini.

Klju~ne rije~i: BSFT, pristupna mre`a, SWING

Abstract:
Wireless technologies present a viable solution for telephone access network
both in developed and developing countries. Wide range of different wireless
technologies assures that it will be possible to find optimal  solution in each sit-
uation. General analysis of different wireless technologies is presented in the
first part of  this paper, while the second part is dedicated to one  system of
this kind used in Bosnia and Herzegovina.

Key words: BSFT, access network, SWING

SKRA]ENICE

ADPCM Adaptive Differential Pulse Code Mod
AMPS Advanced Mobile Phone System
BSFT Be`i~ni sistem fiksne telefonije
CDMA Code Division Multiple Access
CT-2 Cordless Telephones 2nd generation
CTA Cordless Terminal Adapter
DAMPS Digital AMPS
DBS DECT Base Station
DECT Digital European Cordless

Telecommunications
DTMF Dual Tone Multiple Frequency
FRA Fixed Radio Access
GSM Global System for Mobile commu-

nications
GUI Graphical User Interface
ISDN Integrated Services Digital Network
ITU-T International Telecommunication

Union - Telecommunications
LAN Local Area Network
NAC Network Access Controler
NAMPS Narrowband AMPS
NMT Nordic Mobile Telephones
PCN/PCS Personal Communications Network/

Personal Communications Service
PHS Personal Handy phone System
PMP Point to Multi Point
POTS Plain Old Telephone Service
PSTN Public Switched Telephone Network
QAM Quadrature Amplitude Modulation
RBS-NT Radio Base Station - Node TDMA
RBS-TS RBS-TDMA Station
RF Radio Frequency
RITL Radio In The Loop
SIM Subscriber Identity Module
SNM SWING Network Manager
SWING Subscriber WIreless Network Gateway
TACS Total Access Communications

Systems
TDMA Time Division Multiple Access



BSFT }e se implementirati koriste}i

jednu od pet kategorija be`i~nih tehnolo-

gija. To su: analogne celularne, digitalne

celularne, PCN/PCS (Personal Commu-

nications Network/ Personal Communi-

cations Service), CT-2/DECT (Cordless

Telephones 2nd generation/ Digital Euro-

pean Cordless Telecommunications) i

razli~ite specifi~ne vlastite implementa-

cije. Svaka od ovih tehnologija ima pred-

nosti i nedostatke kada se koristi za BSFT.

1.1.1 Analogni celularni sistemi

Analogni celularni sistemi se mogu

koristiti za BSFT s obzirom da su veoma

rasprostranjeni i da uslu`uju tr`i{ta sa

geografski {iroko rasutim pretplatnicima.

U svijetu trenutno postoje tri glavna stan-

darda za analogne celularne sisteme, a to

su: AMPS (Advanced Mobile Phone

System), NMT (Nordic Mobile Telepho-

ne) i TACS (Total Access Communicati-

ons Systems). AMPS i njemu srodan

NAMPS (Narrowband AMPS) dominira-

ju analognim celularnim tr`i{tem i podr-

`avaju 69% pretplatnika. TACS podr`ava

23%, a NMT samo 8% pretplatnika. Ovi

sistemi imaju neka ograni~enja u pogle-

du kapaciteta i funkcionalnosti kada se

koriste kao BSFT platforma. Analogni

celularni sistemi se prvenstveno koriste

za prostore sa malom ili srednjom gusti-

nom pretplatnika i predvi|a se da }e oni

ubudu}e uslu`ivati oko 19% BSFT pret-

platnika.

1.1.2 Digitalni celularni sistemi

Ovi sistemi do`ivljavaju brzi rast i

potpuno su nadma{ili analogne celularne

sisteme. Glavni svjetski digitalni celular-

ni standardi su: GSM (Global System for

Mobile communications), TDMA (Time

Division Multiple Access) (ovdje se pod

TDMA ne podrazumijeva tehnika vi{e-

strukog pristupa, ve} standard mobilne

telefonije poznat i kao DAMPS) i

CDMA (Code Division Multiple Access)

(u ovom ~lanku se pod CDMA ne podra-

zumijeva tehnika vi{estrukog pristupa ve}

celularni standardi tre}e generacije koji

koriste ovu tehniku vi{estrukog pristupa). 

GSM dominira na ovom tr`i{tu uslu-

`uju}i 71% pretplatnika. Digitalni celu-

larni sistemi igraju va`nu ulogu u reali-

zaciji BSFT-a. Kao i analogni sistemi, i

digitalni celularni sistemi imaju koristi

od svoje {iroke rasprostranjenosti. Za

razliku od analognih sistema digitalni

sistemi mogu podr`ati BSFT sisteme ve-

}eg kapaciteta. Procjena je da }e tre}ina

svih BSFT pretplatnika biti uslu`ena

preko digitalnih celularnih sistema.

Iako GSM trenutno dominira svije-

tom mobilne telefonije, nije se ba{ pre-

vi{e uradilo u smjeru uvo|enja GSM-a u

svijet BSFT-a. S obzirom da je arhitektu-

ra GSM-a dizajnirana da podr`i me|una-

rodni rouming, to ona sadr`i relativno

veliki broj informacija koje je ~ine glo-

maznom za BSFT aplikacije. Problem s

kojim se susre}u operatori kod kojih pos-

toji znatna razlika izme|u cijena usluga

fiksne i mobilne telefonije je ta da proiz-

vo|a~i ~esto ne {tite svoju opremu od

zloupotreba tipa va|enja SIM (Subscri-

ber Identity Module) kartice iz BSFT op-

reme i stavljanja iste u mobilne ure|aje.

^ini se da je CDMA standard najpo-

voljniji za BSFT aplikacije. CDMA ko-

risti modulacione tehnike ra{irenog spek-

tra u kojima se koristi {iroki opseg frek-

vencija. Ovaj standard omogu}ava ve}i

kapacitet od drugih digitalnih standarda

(10 do 15 puta ve}i od analognih celular-

nih), prijenos visoko kvalitetnog govora i

visok nivo privatnosti. Glavni nedostatak

CDMA je taj da se on tek sada po~inje

{ire koristiti. 

1.1.3 PCS/PCN

PCS/PCN sadr`i elemente digitalnih

celularnih i be`i~nih standarda kao i, u

zadnje vrijeme, razvijene RF (Radio

Frequency) protokole. Njihov cilj je da

ponudi be`i~ne usluge niske mobilnosti

koriste}i antene male snage i lagane, jef-

tine mobilne stanice. PCN je primarno

zami{ljen kao gradski komunikacioni sis-

tem sa znatno manjim dometom od celu-

larnih sistema. PCS predstavlja {irok op-

seg individualnih telekomunikacionih

usluga koje omogu}avaju ljudima, odnos-

no ure|ajima da komuniciraju bez obzira

na to gdje se nalaze. Ove usluge sadr`e: 

- li~ne brojeve dodijeljene individual-

cima a ne telefonima,
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1.1.5 Specifi~ne vlastite 

implementacije

Ovi BSFT sistemi obuhvataju niz teh-

nologija i konfiguracija. Oni se nazivaju

vlastiti zato {to nisu dostupni na javnim

be`i~nim mre`ama i obi~no su prilago|e-

ni za specifi~ne aplikacije. Oni obi~no ne

obezbje|uju mobilnost. Ovo ~ini ove teh-

nologije najefektivnijim za aplikacije ko-

je se ne mogu brzo i jeftino realizirati

`i~nim putem. Sistemi ovog tipa su pri-

marno pozicionirani da obezbjede osnov-

nu fiksnu be`i~nu telefoniju u sredinama

male i srednje gustine.

1. 2. Ekonomski aspekti BSFT-a

BSFT tehnologija ima nekoliko eko-

nomskih karakteristika koje je ~ine atrak-

tivnom za upotrebu u 20% do 50% tipi-

~ne telefonske mre`e. U nekim slu~ajevi-

ma (npr. nepovoljan teren, geografski

{iroko rasuti pretplatnici itd.) -BSFT }e

biti ~ak jo{ i atraktivniji. 

Me|utim, s obzirom da je BSFT rela-

tivno nova tehnologija, to jo{ uvijek pos-

toji zna~ajno nerazumijevanje njenih tro-

{kovnih modela. Primarni razlog za ne-

potpunu ta~nost ovih modela je taj da

mnogi pomo}ni tro{kovi odr`avanja

BSFT tehnologija nisu uzeti u obzir. Ovu

gre{ku ne prave `i~ni operatori koji

dobro razumiju da se tro{ak obezbje|e-

nja usluge  sastoji i od elemenata kao {to

su komutiranje, osoblje itd.

Va`an ekonomski faktor je i taj da se

BSFT mre`a mo`e razviti veoma brzo.

Aktiviranje sistema unutar 90 do 120 da-

na je izvodivo. Iako je ovu ekonomsku

korist te{ko mjeriti ~isto ekonomskim

mjerilima, ona mo`e biti klju~na pred-

nost na tr`i{tu gdje se vi{e davalaca uslu-

ga bori za istu pretplatni~ku bazu. Primje-

ra radi, zamislimo region u kome se tele-

fonska usluga prvi put pru`a. U ovoj

situaciji je postavljanje vanjske kablov-

ske mre`e nesigurna investicija. Me|u-

tim, ako se BSFT sistem razvije u tom

podru~ju s namjerom da se kasnije izgra-

di tradicionalna kablovska mre`a, onda }e

BSFT sistem operatoru donijeti zna~ajne

podatke o saobra}aju, {to }e pomo}i da se

optimalno modelira kablovska mre`a.

S obzirom da tro{ak obezbje|enja us-

luge preko BSFT sistema ne zavisi od

- kompletiranje poziva bez obzira na

lokaciju, 

- pozive korisniku PCS-a koje mo`e

platiti ili pozivaju}a ili pozvana stra-

na i 

- usluge upravljanja pozivom koje daju

pozvanoj strani ve}u kontrolu nad

dolaznim pozivima.

1.1. 4 CT-2/DECT

Be`i~na telefonija je originalno razvi-

jena da bi obezbijedila  be`i~ni pristup

unutar firme. S obzirom da je bazna sta-

nica u ovom rje{enju jo{ uvijek `i~no ve-

zana na PSTN, to se ovo rje{enje ne sma-

tra BSFT-om. 

U ovoj analizi }e se pod BSFT-om

podrazumijevati DECT u kome javni

mre`ni operator obezbje|uje fiksnu tele-

fonsku uslugu korisniku pomo}u ove

tehnologije. 

DECT nije idealno pozicioniran za

ruralna podru~ja i podru~ja niske pret-

platni~ke gustine. Me|utim, ova tehnika

ima zna~ajne prednosti u podru~jima sre-

dnje i visoke gustine pretplatnika. U us-

poredbi sa celularnom tehnologijom,

DECT je sposoban da obradi vi{i saobra-

}aj, obezbijedi bolji kvalitet govora i i da

prenosi podatke vi{im brzinama.
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Slika 1. 
Usporedba tro{kova davaoca usluge u ovisnosti od udaljenosti pretplatnika od
komutacije



udaljenosti izme|u pretplatnika i lokalne

komutacije, to je BSFT ekonomsko prih-

vatljiviji od `i~ne varijante u slu~aju

pretplatnika koji se nalaze na ve}oj uda-

ljenosti od najbli`e komutacije (Slika 1.).

BSFT ima mnogo manje dodatne tro{ko-

ve u odnosu na bakarnu mre`u i mnogo

ga je jeftinije razviti u slu~aju manje gus-

tine pretplatnika.

Kao {to je prikazano na Slici 2., cije-

na realizacije krajnjeg dijela pretplatni-

~kog priklju~ka }e i dalje opadati za be-

`i~ne sisteme, dok }e ostati konstantna za

mre`e bazirane na bakru.

Ukratko, lako}a i brzina implementa-

cije usluge, prilagodljivost, lako}a odr`a-

vanja i pouzdanost ~ine BSFT sisteme

po`eljnom alternativom sa ekonomskog

stanovi{ta. 

1.2.1 WLL tr`i{ni segmenti

Oko 85% svih novih BSFT priklju~a-

ka je realizirano u zemljama u razvoju.

Glavni razlog za ovakvu ekspanziju

BSFT-a le`i u tome {to u ovim zemljama

broj zahtjeva za POTS-om nadma{uje

mogu}nost lokalnih operatora za instali-

ranjem bakarne mre`e koja }e zadovolji-

ti pretplatni~ku bazu. Ni`a cijena BSFT-

a (posebno u slabo naseljenim podru~ji-

ma), kao i mogu}nost br`e instalacije

motiviraju operatore u zemljama u raz-

voju da uslu`e sve ve}i broj pretplatni-

~kih zahtjeva sa BSFT-om.  

Uvo|enje BSFT-a u razvijenim zem-

ljama }e biti mnogo manje nego u zem-

ljama u razvoju. Ve}ina pretplatni~kih

zahtjeva se mo`e realizirati pomo}u ba-

karne mre`e. BSFT se mo`e primijeniti u

slu~aju kada se `ele izbje}i resursi posto-

je}ih lokalnih telefonskih kompanija. S

obzirom da je broj ovakvih slu~ajeva

mali, to su predvi|anja da }e BSFT ubu-

du}e "uzeti" izme|u 5 do 10% tr`i{nog

kola~a.

Dakle, dva osnovna tr`i{na segmenta

za BSFT su: 

- snovna telefonska usluga u zemljama

u razvoju i 

- aobila`enje postoje}e mre`ne arhitek-

ture u dominantnih operatora u razvi-

jenim zemljama. 

Zahtjevi koji se postavljaju pred

svakim od ovih segmenata u grad-

skim/prigradskim i ruralnim podru~jima

su prikazani u Tabeli 1. U Tabeli 2., koja

je dobijena kao rezultat istra`ivanja

AMD-a i Shosteck-a, je prikazan na~in

kako se ukupan broj novih BSFT priklju-

~aka dijeli na 4 kvadranta Tabele 1.  
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Slika 2.
Trendovi cijena krajnjeg dijela pretplatni~og priklju~ka

 Razvijene zemlje Zemlje u razvoju 

Gradsko/prigradsko 
podru~je 

9% uz mogu}nost pove}anja 
na 25% kada se uzme u obzir 
`elja za zaobila`enjem 
mre`ne infrastrukture dominantnih 
operatora 

oko 50% 

Ruralno 
podru~je 

6% uz mogu}nost pove}anja 
na 10% kada se uzme u obzir  
`elja za zaobila`enjem infrastrukture 
dominantnih operatora 

oko 35% 

Tabela 2.
Raspodjela novih BSFT instalacija po tr`i{nim segmentima

 Razvijene zemlje Zemlje u razvoju 

Gradsko/prigradsko 
podru~je 

POTS (kvalitetan govor) 
prijenos podataka velikom brzinom 
ograni~ena mobilnost 
velika gustina pretplatnika 

POTS (kvalitetan govor) 
modemski prijenos podataka 
bez mobilnosti 
velika gustina pretplatnika 

Ruralno 
podru~je 

POTS (kvalitetan govor)  
prijenos podataka velikom brzinom 
ograni~ena mobilnost 
mala gustina pretplatnika 
{iroko podru~je pokrivanja signalom 

POTS (kvalitetan govor) 
modemski prijenos podataka 
bez mobilnosti 
mala gustina pretplatnika 

Tabela 1.
Zahtjevi za BSFT uslugama ovisno od tr`i{nog segmenta



sistema. Vi{e od jedne tehnologije }e se

pojaviti kao lider, npr. mikrocelularne

aplikacije }e zahtijevati DECT ili PHS

(Personal Handy-phone System), dok su

makrocelularni sistemi rezervisani za

digitalne celularne sisteme.

2. SWING  

SWING (Subscriber WIreless Net-

work Gateway) sistem predstavlja efika-

sno rje{enje za obezbje|enje fiksnog te-

lefonskog priklju~ka pretplatniku. Ovaj

sistem koristi dva radioelektri~na hopa

za realizaciju pristupa. Prvi hop je reali-

ziran kori{tenjem ITU-T-eve (Internatio-

nal Telecommunications Union-Tele-

communications) preporuke F.701-2 za

1,5 GHz-ni opseg, dok je drugi hop reali-

ziran kori{tenjem {iroko rasprostranje-

nog DECT standarda. 

Pretplatnicima su na raspolaganju sli-

jede}e osnovne usluge:

- prijenos govora ~iji je kvalitet jednak

ili ~ak bolji od onoga obezbje|enog po-

mo}u tradicionalnih bakarnih parica,

- fax grupe 3 (do 9600 bit/s) i

- prijenos podataka uz kori{tenje pro-

tokola V90 (brzine do 56 kbit/s).

Sistem je  u  potpunosti  transparen-

tan u pogledu usluga koje nudi lokalna

komutacija, {to zna~i da su pretplatnici-

ma na raspolaganju  sve usluge koje su

dostupne i "`i~anim" pretplatnicima prik-

lju~enim na doti~nu komutaciju. 

Arhitektura SWING sistema je data

na Slici 3. Kao {to se vidi sa Slike 3.

SWING sistem se sastoji od slijede}ih

elemenata:

- NAC (Network Access Controler),

- RBS-NT (Radio Base Station-Node

TDMA),

- RBS-TS (Radio Base Station-TDMA

Station),

- DBS (DECT Base Station),

- CTA (Cordless Terminal Adapter) i

- SNM (SWING Network Manager).

NAC vr{i koncentraciju saobra}aja

koji dolazi sa RBS-NT-a i lokalne komu-

tacije, procesira pozive i obavlja komuta-

cione funkcije. NAC povezuje SWING

sa lokalnom komutacijom kori{tenjem

analognih ili digitalnih interfejsa. Od di-

gitalnih interfejsa se na raspolaganju na-

1.3. Usporedba BSFT sistema

Razli~ite BSFT tehnologije i razvojne

opcije se trebaju razmotriti imaju}i u

vidu slijede}e:

- ustinu populacije u uslu`nom podru-

~ju,

- saobra}ajno optere}enje,

- tro{kove priklju~ka (tj. cijenu opreme

i instalacione tro{kove) i

- razvijenost zemlje ili posmatranog

podru~ja.

Najpovoljnije tehnologije za pojedine

BSFT tr`i{ne segmente su predstavljene

u Tabeli 3. 

U ve}ini slu~ajeva su mikrocelularni

(be`i~ni) sistemi bolji za urbana podru-

~ja, a makrocelularni (}elijski) sistemi

bolji za ruralna podru~ja. Me|utim, ovo

ne mora biti  ta~no u svim situacijama. 

U svakom slu~aju, postoje veoma do-

bre tr`i{ne perspektive za BSFT u zem-

ljama u razvoju kao i veliki potencijal u

razvijenim ekonomijama. Potencijalno

tr`i{te je veliko, a razli~iti segmenti zah-

tijevaju odluku o izboru najpovoljnijeg
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 Razvijene zemlje  Zemlje u razvoju  

Gradsko/prigradsko  
podru~je 

digitalni celularni  
DECT 
PHS 
Vlastiti  

digitalni celularni  
DECT 
PHS 
vlastiti  

Ruralno 
podru~je 

digitalni celularni  
vlastiti  

digitalni celularni  
analogni celularni  
vlastiti  

Tabela 2.
Raspodjela novih BSFT instalacija po tr`i{nim segmentima

Slika 3.
Arhitektura SWING sistema



laze V5.1 i V5.2 interfejsi. Interfejs sa

upravlja~kim i nadzornim sistemom

(SNM-om) je realiziran preko NAC-a. 

RBS-NT vr{i koncentraciju saobra}a-

ja nastalog u 1,5 GHz-nim TDMA radio

linkovima. Izlazni nivo signala se mo`e

pode{avati tako da se kre}e u granicama

izme|u 20 dBm i 30 dBm, dok se ulazni

nivo signala kre}e u opsegu od -49 dBm

do -89 dBm. Postoje dvije izvedbe RBS-

NT-a: unutra{nja (kabinetska) i vanjska.

Maksimalno se 2 RBS-NT-a mogu pove-

zati sa NAC-om. Veza izme|u NAC-a i

RBS-NT-a je realizirana pomo}u dva 2

Mbit/s-na linka realizirana u skladu sa

ITU-T-evom preporukom G703. Ovi lin-

kovi mogu biti realizirani pomo}u kabla

sa bakarnim paricama, opti~kim kablom

ili mikrotalasnim linkom. 

RBS-TS ima ulogu relejne ili termi-

nalne stanice. Kapacitet ove bazne stani-

ce ovisi o broju postavljenih plo~a za

ekstenziju. U okviru jednog RBS-TS-a je

mogu}e mije{ati `i~ne i be`i~ne pretplat-

nike (Slika 3.). RBS-TS se povezuje sa

RBS-NT-om na dva na~ina (Slika 3.):

- TDMA PMP (Point to Multi Point)

linkom ukoliko se bazne stanice nala-

ze na razli~itim lokacijama, ili

- pomo}u simulacione radio plo~e koja

predstavlja zamjenu za par predajnik-

prijemnik ukoliko su obje bazne sta-

nice na istoj lokaciji.

TDMA linkovi koriste 1,5 GHz-ni

opseg uz primjenu 4QAM (Quadrature

Amplitude Modulation) postupka i bit-

sku brzinu od 2,304 Mbit/s. Na ovim lin-

kovima se primjenjuje ADPCM (Adapti-

ve Differential Pulse Code Modulation)

postupak koji omogu}ava kvalitetan pri-

jenos govora uz kori{tenje bitske brzine

od 32 kbit/s. Na ovaj na~in se prakti~no

mo`e koristiti 60 vremenskih odsje~aka

za prijenos govora izme|u RBS-NT-a i

RBS-TS-a. U slu~aju prijenosa podataka

uz kori{tenje V90 protokola se za ostva-

rivanje jedne podatkovne sesije koriste

dva 32 kbit/s-na vremenska odsje~ka.

Maksimalna udaljenost na kojoj funkcio-

ni{u ovi linkovi je 3 km. 

DBS obavlja funkcije predaje/prije-

ma, modulacije/demodulacije, te mjere-

nja ja~ine signala na DECT frekvencija-

ma. Minimalan nivo signala koji DBS

detektuje je -89 dBm, a izlazni nivo sig-

nala je 23 dBm. DBS sadr`i dva modula

za komunikaciju sa CTA-ovima. Svaki

modul upravlja sa dvije antene, a sve u

cilju realizacije prostorne diverziti fun-

kcije. Rastojanje izme|u dvije antene is-

tog modula je minimalno 5 metara. Veza

izme|u DBS-a i RBS-TS-a je realizirana

sa 2Mbit/s-nim sistemom. 

CTA predstavlja DECT terminalni

ure|aj koji se instalira na ku}i pretplatni-

ka. CTA obezbje|uje dvo`i~ni pretplat-

ni~ki linijski interfejs, i to kako za

DTMF (Dual Tone Multiple Frequency)

telefone, tako i za telefone koji koriste

tehniku prekidanja signalizacione petlje.

U okviru CTA su sadr`ani slijede}i ele-

menti: DECT interfejsna jedinica, isprav-

lja~ i baterijska kutija u kojoj su sadr`ane

NiCd baterije zahvaljuju}i kojima CTA

mo`e funkcionisati jo{ 10 sati u slu~aju

prestanka mre`nog napajanja. DECT link

funkcioni{e na udaljenostima manjim od

15 km. Minimalni prijemni nivo pri ko-

me CTA mo`e ispravno funkcionisati je -

89 dBm.  

SNM upravlja mre`om na centralizo-

van na~in. Osnovne funkcije SNM-a su:

konfigurisanje pojedinih elemenata, up-

ravljanje pretplatnicima, nadzor alarma i

mre`e, definisanje i nadgledanje mjere-

nja saobra}aja i administriranje. 

Povezan je sa NAC-om u jedinstvenu

LAN (Local Area Network) mre`u tipa
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Slika 4.
Izgled grafi~kog korisni~kog interfejsa  



to je bilo potrebno koristiti atenuatore

kako bi se postigli odgovaraju}i nivoi

prijemnih signala. Svi pretplatnici su

povezani na sistem be`i~no, tj. kori{te-

njem DBS-ova kojih ima ukupno 24. Za

komunikaciju izme|u pretplatnika i

DBS-ova se koristi prvi DECT frekvent-

ni opseg (1880 MHz -1900 MHz). Sis-

tem je tako dimenzioniran da zadovolji

potrebe oko 1500 pretplatnika, uz pret-

postavku da pretplatnici u prosjeku gene-

ri{u saobra}aj od 0,09 E.

3. ZAKLJU^AK

Iz svega re~enog se mo`e zaklju~iti

da BSFT tehnologija posjeduje resurse

koji je ~ine ozbiljnim konkurentnim

rje{enjem u odnosu na `i~ne pristupne

metode. [tavi{e, u pojedinim tr`i{nim

segmentima BSFT ima i zna~ajne pred-

nosti. Ovo se posebno odnosi na ruralna

podru~ja i podru~ja sa rijetko naseljenim

stanovni{tvom, gdje je zbog velikih uda-

ljenosti izme|u komutacije i pretplatnika

cijena polaganja bakarne mre`e puno

ve}a od primjene nekog BSFT rje{enja.

BSFT rje{enja se mogu koristiti i u urba-

nim i u suburbanim sredinama koje se

brzo razvijaju i to bilo kao privremeno ili

trajno rje{enje. Brzina i jednostavnost

instalacije BSFT pretplatni~ke opreme

omogu}ava brzi povrat ulo`enih sredsta-

va. BSFT sistemi su zakora~ili i na na{e

tr`i{te i to kako u ruralnim, tako i u urba-

nim sredinama. Od BSFT sistema koji su

primijenjeni u mre`i JP BH Telecom je

najzna~ajniji sistem tipa SWING, instali-

ran u Sarajevu, i od iskustava ste~enih u

radu s njim }e ovisiti dalja implementaci-

ja BSFT-a u BiH.

brzi ethernet (brzina prijenosa izme|u

elemenata mre`e je 100 Mbit/s). SNM

mo`e imati jednoprocesorsku ili vi{epro-

cesorsku  arhitekturu ovisno od veli~ine i

topologije SWING sistema.

U vi{eprocesorskoj arhitekturi se

koriste ~etiri tipa servera:

- database server koji upravlja bazom

podataka,

- komunikacioni server koji omogu}a-

va komunikaciju izme|u SNM-a i

mre`nih elemenata,

- terminalni server koji omogu}ava

vanjski pristup SNM-u (pomo}u mo-

dema ili preko mre`nog elementa

(RBS-TS-a ili RBS-NT) i

- korisni~ka radna stanica na kojoj je

instaliran GUI (Graphical User Inter-

face) koji predstavlja pogodan inter-

fejs izme|u operatera i SWING sis-

tema (Slika 4.).

2.1. Arhitektura SWING sistema  

Sarajevo

U ovom odjeljku }e biti ukratko na-

vedene osnovne karakteristike ovog sis-

tema. 

Sistem je priklju~en na lokalnu ko-

mutaciju kori{tenjem digitalnog interfej-

sa V5.2. S obzirom da se u ovom sistemu

koriste 2 NAC-a, to su potrebne dvije

grupe od po ~etiri 2 Mbit/s-na linka. Sva-

ki NAC upravlja sa po dva RBS-NT-a s

kojima je povezan opti~kim vezama. Veza

sa svakim RBS-NT-om je realizirana

pomo}u dva 2 Mbit/s-na linka. U sistemu

se koristi 5 RBS-TS-ova, od kojih ~etiri

imaju ulogu terminalnih stanica, a jedna je

ujedno i relejna i terminalna stanica.

S obzirom da su udaljenosti izme|u

pojedinih baznih stanica relativno male,
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1. UVOD

Od samog momenta nastajanja, po-

~etkom 80-tih godina, mobilni telefon je

postao jedno od najzna~ajnijih, a ujedno

i najpopularnijih, tehni~kih dostignu}a

20-og vijeka. Sa vi{e stotina miliona ko-

risnika {irom svijeta (u 2002. godini, sva-

ke sekunde su se na neku od mre`a mo-

bilnih komunikacija priklju~ivala deseti-

ne novih korisnika), izvjesno je da }e be-

`i~na telefonija biti vid kontakta sa dru-

gim ljudima i na~in pristupa cjeloku-

pnom nivou informativnih usluga, svo-

jim korisnicima. 

Ovo potvr|uje i slijede}a ~injenica:

naime, broj korisnika neke od mobilnih

mre`a raste 6 ({est) puta br`e nego broj

korisnika u fiksnoj mre`i, a predvi|anja

su da }e do 2008 godine broj korisnika

mobilnih mre`a biti ve}i od broja koris-

nika fiksnih mre`a (izvor: Ernst &

Young). Tako|e, nevjerovatan intenzitet

razvoja Internet-a, kao i dostignu}a mul-

timedijske tehnologije, koji omogu}ava-

ju fiksne i pokretne slike, zvuk, te inter-

aktivne usluge, ve} sada transformira na-

~in kori{tenja telekomunik-acija. Izvan-

redan uspjeh i razvoj dana{nje  generaci-

je sistema mobilnih komunikacija samo

potvr|uju predvi|anja o istom, od mo-

menta kada su se ovi sistemi pojavili na

tr`i{tu. 

Me|utim, postoje}i sistemi mobilnih

komunikacija nisu, sa aspekta tehnike i

tehnologije, u mogu}nosti pratiti sve ve-

}e i o{trije zahtjeve koje korisnici stav-

ljaju pred, kako operatora, tako i pred

mre`u. Sistemi mobilnih komunikacija

3-}e generacije }e omogu}iti korisnicima

da pozovu i budu pozvani prakti~no na

svakoj ta~ki zemaljske kugle i mogu da

pristupe informacijama pohranjenim na

nekom od servera Internet-a, da prime

prethodno definisane vijesti i informa-

tivne biltene koji sadr`e kompletan video

snimak (~ak i u realnom vremenu).

Oni mogu da pregledaju i odgovore

na video i audio E-Mail, kao i da pristupe

svakoj informaciji koja je pohranjena na

njihovom PC-ju, bilo kod ku}e, bilo u

uredu. Terminali nove generacije }e

predstavljati li~ni alat, a predstavlja}e

kombinaciju telefona, ra~unara, TV pri-

jemnika, novina, biblioteke, li~nog dnev-

nika, ~ak i kreditne kartice. Sve ovo }e

omogu}iti univerzalni svjetski standard

IMT-2000.

2. UMTS/WCDMA -

UNIVERSAL MOBILE

TELECOMMUNICATION

SYSTEM / WIDEBAND

CODE DIVISION

MULTIPLE ACCESS

2.1 Put ka 3  - }oj generaciji be`i~nih

komunikacionih sistema

Pretpostavlja se da }e do kraja 2003.

godine multimedijalne aplikacije u}i u

{iroku upotrebu kroz sisteme celularnih

komunikacija. Da bi se podr`ale ove no-

ve usluge, a koje }e postaviti nove zah-

tjeve pred postoje}u infrastrukturu, neop-

hodno je da se razviju novi be`i~ni ko-

munikacioni sistemi. WCDMA sistem,

koji je  analiziran ima za cilj da se na~ini

prvi korak u razvoju komercijalne verzi-

je 3-}e generacije digitalnih celularnih

sistema. 

Ovaj eksperimentalni sistem je razvi-

jen u svrhu ispunjavanja zahtjeva be`i~-

nih mobilnih komunikacija u realnom

multimedijalnom okru`enju, gdje prenos

paketa podataka velikim brzinama i

Internet bearer usluge igraju glavne

uloge. Razvoj "tre}e genracije" mobilnih

sistema, baziranih na WCDMA tehnolo-

giji, je pokrenut u svrhu dobivanja uni-
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pusnog opsega individualnim korisnici-

ma, te visoka efektivnost u kori{tenju pro-

pusnog opsega, od krucijalne va`nosti. 

U momentu kada celularni sistemi 3 -

}e generacije iza|u na komercijalno tr`i-

{te, ima}emo vi{e stotina miliona GSM

korisnika, globalno. Oni predstavljaju

substancijalnu korisni~ku bazu, a istovre-

meno i investiciju od strane operatora, te

je neophodno za{tititi ovako veliku ko-

risni~ku bazu od svih eventualnih proble-

ma pri prelazu na celularne sisteme 3-}e

generacije. 

Eksterni mre`ni protokoli se u tom

slu~aju koriste da se zadovolje potrebe

ovih korisnika, a kompatibilnost ovih

protokola je od izuzetnog zna~aja za bu-

du}e sisteme. GSM }e nastaviti da se raz-

vija, i prije i poslije uvo|enja sistema 3-

}e generacije. U momentu komercijalnog

pu{tanja u rad UMTS/IMT-2000, GSM

}e biti u mogu}nosti da podr`i 384 kbit/s,

na lokalnom nivou, i, najmanje, 115

kbit/s na globalnom nivou. UMTS i IMT-

2000 }e otvoriti novi spektar, sa novim

metodom pristupa, a {to }e uticati da u

kasnijoj fazi razvoja postoji mogu}nost

podr{ke brzinama do 384 kbit/s na global-

nom, te do 2 Mbit/s na lokalnom nivou.

Slika 1 prikazuje na koji na~in }e no-

vi {irokopojasni UMTS/IMT-2000 pris-

tup koegzistirati sa postoje}im GSM

pristupom te, uz pomo} dual-mode ter-

minala, podr`avati potpuni roaming i

prelazak sa jednog sistema na drugi, sa

uslugom "mapiranja" izme|u dva pris-

tupna metoda. Kori{tenje dual-mode ter-

minala u ranim fazama IMT-2000, osigu-

rava da korisnici IMT-2000 ve} od prvog

dana mogu koristiti roaming, te interwor-

king sa postoje}im GSM okru`enjem. Iz

razloga potrebe za fleksibilno{}u propus-

nog opsega, te podr{ke uslugama multi-

medije, koje }e proizvesti promjene pro-

pusnog opsega tokom sesije izme|u dva

korisnika, WCDMA je preferirani pris-

tupni metod za IMT-2000. Da rezimira-

mo, izbor GSM-a kao osnove za budu}u

mre`u 3-}e generacije celularnih usluga,

obezbjedi}e naj{iru mogu}u korisni~ku

osnovu od samog po~etka. Korisnici }e

mo}i koristiti roaming uslugu u nekoliko

stotina postoje}ih GSM mre`a. Kontinui-

verzalnog standarda, koji je baziran na

GSM standardu. Budu}nost mobilne te-

lefonije je sada u rukama industrije i me-

|unarodnih regulatornih tijela. U Evropi,

ETSI radi na razvoju Universal Mobile

Telecommunicat-ions System (UMTS), a

koji }e biti specifikacija ITU-a za IMT-

2000. WCMDA tehnologija je glavni kan-

didat za standarde UMTS i IMT-2000. Svi

proizvo|a~i opreme sna`no podr`avaju

WCDMA tehnologiju za 3-}u generaciju

sistema mobilnih komunikacija.

2.2 3-}a generacija celularnih sistema

i evolucija GSM-a

Zadatak 3-}e generacije celularnih

sistema je da zadovolji potrebe brzog

pristupa ljudima i informacijama, kako u

uredskom okru`enju, tako i na global-

nom  planu.

Zahtjevi postavljeni pred 3-}u gene-

raciju celularnih sistema kre}u se od os-

novnih usluga prenosa govora do preno-

sa podataka velikim brzinama, kako za

sisteme koji koriste komutiranje krugo-

va, tako i za sisteme koji koriste komuti-

ranje paketa. Brzine prenosa podataka }e

se kretati u okviru od 8 kbit/s do 384

kbit/s, u po~etku, a kasnije i do 2 Mbit/s. 

Usluge }e imati simetri~ni, a istovre-

meno i asimetri~ni karakter i podr`ava}e

aplikacije kao {to su pretra`ivanje Inter-

net-a i video konferencija. O~ekuje se da

}e prenos glasa i dalje biti predominantna

aplikacija, {to opet povla~i za sobom da

je fleksibilnost pri obezbje|ivanju pro-
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Slika 1.
Evolucija UMTS-a u GSM okru`enju



rana evolucija radio interface-a u GSM

sistemima }e obezbjediti i konkurentnost.

2.3 Prednosti WCDMA tehnologije

Novi WCDMA koncept radi sa radio

kanalima {irine 5 MHz, te koristi sve po-

tencijalne prednosti CDMA tehnologije. 

Ovaj novi sistem ima nekoliko pred-

nosti u odnosu na postoje}e uskopojasne

CDMA sisteme. 

Karakteristike WCDMA tehnologija

su:

- Ve}i kapacitet i {ire podru~je pokri-

vanja: do 8 puta ve}i saobra}aj po

nosiocu, u pore|enju sa CDMA

nosiocem. Ovo obezbje|uje do 100%

bolje kori{tenje frekventnog spektra;

- Varijabilne i velike brzine prenosa

podataka do 384 kbit/s na globalnom

nivou, te do 2 Mbit/s na lokal nivou;

- Vi{estruke simultane usluge na

svakom mobilnom terminalu,

- Podr{ka Hierachical Cell Structures

(HCS), uvo|enjem novog metoda

preuzimanja izme|u CDMA nosilaca.

a.) Pove}ani kapacitet i pokrivanje:

Postoji nekoliko faktora koji }e obez-

bjediti pove}anje kapaciteta i {irine pod-

ru~ja pokrivanja u WCDMA sistemima:

- WCDMA sistem koristi {ire kanale:

WCDMA koristi 4 (~etiri) puta {ire

kanale u pore|enju sa uskopojasnim

CDMA kanalima, a {to obezbje|uje 4

puta ve}i kapacitet. [iri propusni op-

seg pobolj{ava efekte diversity-ja

frekvencija, te istovremeno, reducira

probleme fading-a. [iri propusni

opseg, sa vi{e korisnika, daje bolje

statisti~ke efekte.

- Koherentna demodulacija u up-link-u

obezbje|uje {irinu pokrivanja:

WCDMA koristi koherentnu demo-

dulaciju u up-link-u. Ovo omogu}ava

pove}anje demodulacije za 2-3 dB, te

{iri podru~je pokrivanja.

- Unaprije|ena kontrola snage: obzi-

rom na postojanje efekata fading-a u

{irem kanalu, preciznost kontrole

snage }e biti bolja. Brza kontrola sna-

ge u up-link-u i down-link-u, koja se

suo~ava sa efektima fading-a i redu-

cira nivo prosje~ne snage, pove~a}e

kapacitet. Istra`ivanja koja je proveo

Ericsson, pokazala su da se kapacitet

mo`e pove}ati i 100%. Generalno,

WCDMA nosilac {irine 5 MHz mo`e

upravljati saobra}ajem do 8 (osam)

puta ve}im nego kod uskopojasnog

CDMA kanala {irine 1.25 MHz.

b.) Varijabilne i velike brzine prenosa

podataka

- WCDMA Air Interface podr`ava i

male i velike brzine prenosa. Brzine

do 384 kbit/s na globalnom nivou i do

2 Mbit/s na lokalnom nivou podr`a-

vaju korisnike koji imaju razli~ite

zahtjeve prema mre`i sa stanovi{ta

usluga prenosa glasa i multimedije.

Korisnici be`i~nog prenosa podataka

}e primjetiti bolje performanse be`i~-

nih aplikacija u pore|enju sa postoje-

}im be`i~nim aplikacijama koje se

koriste u celularnim mre`ama. Varija-

bilne brzine prenosa se dobivaju ko-

ri{tenjem ortogonalnih kodova dije-

ljenja, te adaptacijom prene{ene iz-

lazne snage.

c.) WCDMA nudi usluge bazirane na

komutiranju krugova i paketa

- Paketske usluge nude mogu}nost da

korisnik uvijek bude dostupan uz po-

mo} host aplikacije bez zauzimanja

dodijeljenog kanala. Paketske usluge

omogu}avaju da korisnik pla}a samo

za koli~inu prene{enih podataka, ali

ne i za vrijeme trajanja veze.

WCDMA ima tako|e i optimiziran

paketski mod. Podr`ava kako prenos

paketa velikim brzinama, tako i ve}e

ili ~e{}e pakete preko dodijeljenog

kanala. 

- Usluge prenosa paketa su veoma

va`ne za uspostavljanje aplikacija za

udaljene LAN konfiguracije i za

be`i~ni pristup Internet-u. Usluge ve-

likih brzina bazirane na komutiranju

krugova su potrebne za aplikacije u

realnom vremenu, kao {to je video

konferencija.

d.) WCDMA podr`ava vi{estruke si-

multane usluge

- Svaki WCDMA terminal mo`e si-

multano koristiti nekoliko usluga.
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sinhronizacije, kao {to je GPS (Glo-

bal Positioning System). Ovisnost o

GPS satelitskom pokrivanju za insta-

liranje baznih stanica u oblastima kao

{to su trgova~ki centri ili podzemna

`eljeznica, mo`e uzrokovati proble-

me pri implementaciji.

- Podr{ka Hierachical Cell Structure-i

(HCS): WCDMA podr`ava HCS uvo-

|enjem novog metoda preuzimanja

izme|u CDMA nosilaca, nazvanog

Mobile Assisted Inter-Frequency

Hand-off (MAIFHO). 

Mobilne stanice su skanirane od

strane ve}eg broja CDMA nosilaca.

Ovo }e obezbjediti potrebna sredstva

da se uspostavi HCS, ili, drugim rije-

~ima, da se uspostave mikro ~elije na

"vru}im ta~kama";

- Podr{ka za Multi User Detection:

Multi User Detection }e eliminisati

interferenciju unutar ~elije, a tako|e i

pove}ati kapacitet.

2.4 Eksperimentalni WCDMA sistem

Eksperimentalni WCDMA sistem

predstavlja katalizator za standardizaciju

IMT-2000. Obezbje|uje neophodna sred-

stva za demonstraciju i procjenu novih

naprednih usluga tre}e generacije, te

tehni~ko rje{enje (slika 2).

2.4.1 Pregled eksperimentalnog 

sistema

Ericsson-ov WCDMA eksperimental-

ni sistem je izgra|en na potpuno novoj

platformi i koristi Asynchronous Trans-

fer Mode (ATM) tehnologiju za komu-

nikaciju izme|u mre`nih nodova i unutar

svakog od nodova. Paketski saobra}aj }e

u budu}nosti zna~ajno rasti, te }e biti

zahtjevane mre`e bazirane na komutaciji

paketa. ATM polako postaje standard za

bearer-e saobra}aja podataka, te je novi

ATM nivo AAL2 standardizovan u svrhu

podr{ke govornim paketima osjetljivim

na ka{njenja. Ericsson-ova ATM komuta-

cija je dizajnirana kao cost-efficient ko-

mutacija, a koristi se kao transmisioni

nod u celularnim mre`ama. 

Eksperimentalni WCDMA sistem

koristi AAL2 protokol.

Ovo omogu}ava korisniku da, na pri-

mjer, bude povezan na LAN mre`u

kompanije, a da istovremeno primi

poziv, {to zna~i da se signal zauze}a

vi{e ne pojavljuje.

e.) WCDMA tehnologija podr`ava

druga pobolj{anja sistema

Slijede}a generacija sistema }e tako-

|e uvesti i druga pobolj{anja sistema, a

koja }e pove}ati kapacitet. WCDMA teh-

nologija podr`ava slijede}a pobolj{anja:

- Podr{ka za Adaptive Antenna Array

(AAA): ova tehnika optimizira model

antene za svaki individualni mobilni

terminal. Omogu}ava da se koristi

spektar na mnogo efikasniji na~in, te

pove}ava kapacitet. AAA zahtjeva

pilot simbole po vezi u downlink-u.

WCDMA ima pilot simbole po vezi,

u pore|enju sa postoje}im CDMA

sistemima, koji koriste zajedni~ke

pilot simbole koji se emituju u

svakom sektoru.

- Nema potrebe za GPS sinhronizaciju

baznih stanica: obzirom da WCDMA

ima interni sistem za sinhronizaciju,

nema potrebe za vanjskim sistemom
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Slika 2.
Eksperimentalni WCDMA sistem



2.5 Korisni~ke aplikacije u eksperi-

mentalnom WCDMA sistemu

Veoma je te{ko predvidjeti {ta }e se

slijede}e dogoditi u procesu ujedinjava-

nja industrija telekomunikacija, ra~unar-

skih tehnika i drugih srodnih grana. Mo-

gu}e je da }e na{i telefoni postati TV pri-

jemnici, a istovremeno na{i TV prijemni-

ci }e postati ra~unari, a ra~unari telefoni.

U neku ruku, ove se stvari ve} de{avaju. 

Ono {to mo`emo vidjeti danas je ~i-

njenica da komunikacija me|u ljudima

zahtjeva malo vi{e od jednostavnog tele-

fonskog poziva i e-mail-a. Kako smo rani-

je pomenuli, eksperimentalni WCDMA

sistem je razvijen i uspostavljen u svrhu

ispunjavanja zahtjeva be`i~nih komuni-

kacija u potpuno multimedijalnom okru-

`enju. Slika 3 pokazuje primjere nekih

aplikacija koje su kori{tene u eksperi-

mentalnom sistemu.

2.5.1 Glas i audio

Glas je naravno standardna usluga /

aplikacija. Inicijalno, eksperimentalni

sistem je opremljen sa 8 kbit/s ko-deko-

derom glasa (G.729), ali }e biti uvedeni i

drugi unaprije|eni ko-dekoderi, kao {to

je 13 kbit/s GSM-EFR. U skoroj budu}-

nosti, Hi-Fi audio usluga }e biti mogu}a.

2.5.2 Video konferencija

Aplikacije video konferencije ili vi-

deo telefonije, bazirane na komutiranju

krugova, kao {to je ISDN, ili usluge bazi-

rane na komutiranju paketa, kao TCP/IP

LAN, }e se tako|e mo}i koristiti (npr.

Microsoft Netmeeting ili Intel Proshare). 

Mogu}e su i druge video aplikacije,

kao {to je Remote Monitoring.

2.5.3 Internet aplikacije

Obzirom da WCDMA podr`ava pre-

nos paketski komutiranih podataka do

brzina od 384 kbit/s, pretra`ivanje Inter-

net-a }e predstavljati jednu od najva`ni-

jih aplikacija. Pristup Internet-u i Intra-

net-u je od velike va`nosti za profesio-

nalne korisnike usluga u mobilnim mre-

`ama. Takozvane "push-applications" se

tako|e razvijaju veoma brzo na Internet-

u. Ovo su aplikacije kao {to je "Point

Cast", koje omogu}ava korisniku da se

pretplati na dobivanje informacija. 

Obi~no, ovo predstavlja pozadinski

tip saobra}aja: informacija dolazi do ko-

risnika, ~ak i kada je korisnik zauzet dru-

gim aplikacijama. Paketski komutirane

usluge podr`avaju ovakav tip saobra}aja.

Mobilni terminal mo`e biti povezan sa

serverom, te samo pla}ati za primitak in-

formacije, ali ne i za vrijeme tokom ko-

jeg je bio konektovan na mre`u. Tip ovih

informacija mo`e biti razli~it: vremenska

prognoza, reklame, vijesti, vijesti iz

kompanije, itd.

2.5.4 Pristup kompanijskim LAN 

mre`ama

Ve}ina zaposlenih danas ovise o da-

ljinskom pristupu kompanijskom LAN-u.

Oni zahtjevaju pristup serverima, baza-

ma podataka, te grupnim aplikacijama.

Da bi ovakav sistem dobro funkcionisao,

potrebne su veze koje rade na velikim

brzinama, najmanje na istim brzinama na

kojima rade linijski modemi od 56 kbit/s.

Kada se radi na principu daljinskog pris-

tupa korisnici `ele biti "on-line" sa kom-

panijskim LAN-om cijelo vrijeme. Obzi-

rom da su tro{kovi za pozive u celular-

nim mre`ama mnogo vi{i nego u zemalj-

skim mre`ama, danas jo{ uvijek nije eko-

nomi~no biti neprekidno konektovan to-

kom 8 radnih sati. Korisnik treba da po-
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sadr`e samo informaciju o imenu, pozici-

ji i adresi kompanije, nego i slike i druge

informacije, su standardizovane (slika 4). 

U budu}nosti, postoja}e mogu}nost

ne samo da vidimo A-broj sa koga smo

pozvani, nego i sliku osobe koja nas zo-

ve, a sve to na WCDMA mobilnom ter-

minalu sa kolor-ekranom. Po{tanska raz-

glednica budu}nosti }e biti predstavljena

u obliku e-mail-a, sa prilo`enom sli-

kom/fotografijom poslanom sa WCDMA

mobilnog terminala, a koji je, naravno,

istovremeno i digitalna kamera (slika 5.)

3. ZAKLJU^AK

Nema ni{ta prirodnije od `elje ljudi

da me|usobno komuniciraju. Ovo je

osnovni razlog za{to je izum telefona bio

tako veliki uspjeh. Naime, telefon je

pro{irio mogu}nost da se ljudski glas

~uje doklegod se`e telefonska mre`a.

Mobilni telefon je dao jednu dodatnu

dimenziju, prekidanjem limitiranosti

korisnika i njegove ~vrste veze sa okoli-

nom u kojoj se nalazi, bilo kod ku}e ili u

uredu. Mobilni telefon je zamijenio tradi-

cionalni pretplatni~ki kabl be`i~nom

vezom, ~ime je dao mogu}nost korisnici-

ma slobodu da pozivaju i budu pozvani

gdje god da se nalaze. Slijede}i bitan

korak u be`i~nim komunikacijama }e biti

da se korisnicima obezbjede nove,

unaprije|ene usluge, uklju~uju}i i prenos

podataka velikim brzinama, video multi-

medijske komunikacije. Ovo je u stvari

ono zbog ~ega se i uvode sistemi mobil-

nih komunikacija 3-}e generacije: jedan

jedini be`i~ni terminal koji }e predstavl-

jati alat za kori{tenje postoje}ih i novih

usluga. Namjera je da se spoje dvije

oblasti komunikacija koje se razvijaju

najve}om brzinom: be`i~ne komunikaci-

je i informacione i zabavne usluge bazi-

rane na Internet-u.

Efekti svega pobrojanog }e biti

otvaranje novih mogu}nosti za sve:

korisnike, davaoce usluga i operatore.

zove vi{e puta tokom dana u svrhu prov-

jere dolazne po{te. Sa WCDMA paketski

komutiranim uslugama, ovi tro{kovi }e

biti drasti~no smanjeni, obzirom da }e bi-

ti mogu}e da se pla}a samo za prenos po-

dataka, ali ne i za vrijeme konektovanja.

Be`i~ne po{tanske razglednice i elek-

tronska vizit-karta

E-mail je jedna od danas najkori{teni-

jih mobilnih aplikacija u celularnim mre-

`ama. U stvari, e-mail nije samo obi~na

pisana poruka. Dana{nji e-mail nosi i

priloge, kao {to su: file-ovi, slike, te vi-

deo zapisi. Ovakvi e-mail-ovi zahtjevaju

brzine prenosa ve}e od danas dostupnih

9.6 kbit/s.Elektronske vizit-karte, koje ne
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1. UVOD - ANALIZA

POSTOJE]EG STANJA

Svijet telekomunikacija se ne{to spo-

rije nego {to je o~ekivano, ali ipak zasi-

gurno, priprema za uvo|enje mre`a no-

vih generacije (2.5G i 3G) i implikacija

koje sa sobom nose ve}e brzine i efikas-

niji prenos podataka. Paraleleno s tim se

vrlo intenzivno procjenjuje utjecaj uslu-

ga koje je mogu}e pru`iti putem be`i~nih

mre`a tre}e generacije na ukupno poslo-

vanje. Gledano iz perspektive BSS

(Business Support Systems) sistema, ove

promjene }e se desiti mnogo br`e nego

samo uvo|enje 3G mre`a, ili su se ve} i

desile uvo|enjem GPRS (2.5G).  Na-

predne usluge be`i~nog prenosa podata-

ka tehnologijom komutacije paketa uno-

se i izmjene u tradicionalni lanac vrijed-

nosti, {to dalje dovodi do postavljanja

novih zahtjeva na sisteme podr{ke. Sve

do uvo|enja tehnologije prenosa podata-

ka komutacijom paketa, sistemi za obra-

~un u svijetu telekomunikacija su bili re-

lativno jednostavni i usko usmjereni. 

Nove tehnologije kao GPRS, EDGE,

UMTS i xDSL }e uticati na daljnji razvoj

novih usluga i istovremeno omogu}iti

pojavu novih poslovnih modela i na~ina

kako tarifirati nove usluge. Novi poslov-

ni modeli }e biti veoma razli~iti od pris-

tupa kori{tenog u govornoj telefoniji i

postoje}i IT sistemi }e se morati modifi-

cirati i pripremiti za obra~un kori{tenog

sadr`aja (content). 

^ak i pov{na analiza trenutne situaci-

je pokazuje da se promijenilo gotovo sve:

1. Mre`e: ve}e brzine prenosa i efikas-

niji prenos podataka;

2. Protokoli: integracija sa IP mre`ama

uvodi veliki broj novih protokola;

3. Poslovni modeli: tradicionalna relaci-

ja operator - korisnik je izmjenjena,

pojavljuju se novi akteri i uloge u lan-

cu vrijednosti;

4. Usluge: nova generacija usluga je pre-

vashodno podatkovno orijentisana;

5. Mobilni ure|aji: zna~ajno unaprije-

|en korisni~ki interfejs sa pove}anim

ekranima i grafi~kim mogu}nostima,

opremljeni sa browesr-ima ili namjen-

skim Java, Brew runtime engine-ima;
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WWEEBB  SSeerrvviiccee  bbaazziirraannaa  ppllaattffoorrmmaa  zzaa
pprruu`̀aannjjee  ii  nnaappllaattuu  uusslluuggaa  nnoovvee  ggeenneerraacciijjee
-  alternativni  pristup  diferenciranju  usluga  -

Sa`etak: 
Iako je trenuta~no telekomunikacijski sektor globalno u nepovoljnom finansij-
skom stanju, inercija enormnih  investicijskih  ulaganja u 3G licence, ipak forsi-
ra uvo|enje novih usluga i unapre|enje postoje}ih mre`nih infrasruktura. Ana-
liza postoje}eg stanja, sa jednog vrlo specifi~nog aspekta, pokazuje da uspo-
renje koje se de{ava u industriji dolazi zapravo u pravo vrijeme. Dovo|enje
govornih i ne-govornih tj. podatkovnih usluga u istu ravan, sa tendencijom
nestajanja govornih usluga u klasi~nom smislu, zna~ajan je korak u ovoj
oblast, koji neumitno mijenja sve tradicionalne odnose. Da bi se evolucijski
procesi promjena desili prirodnim putem potrebno je odre|eno vrijeme za
uspostavu novih odnosa i standardiziranje platformi na bazi kojih }e se usluge
pru`ati i napla}ivati, naravno.
Prilog analizira problematiku obra~una usluga nove generacije i predla`e
alternativni pristup  koji daje soluciju za prevazila`enje tradicionalnog zane-
marivanja va`nosti diferenciranja usluga  koje se nude korisnicima. Koliko je
diferenciranje usluga zapostavljano tokom vremena, zorno }emo pokazati na
primjeru zapisa: call-data-record-a u fiksnoj telefoniji, i potvrditi istovjetnost
pristupa implementacija i specifikacija za 2G, 2.5G  i 3G.
Trenutno je u fokusu definiranje tehnika kojima bi se efikasno podr`ao obra-
~un razli~itih servisa nove generacije (informacije-content,  MMS, m-commer-
ce, download, video streaming, location-based services). Zajedni~ki nazivnik
aktuelnih trendova je preslikavanje postoje}ih principa i poku{aj adaptacije
novog na staro sa standardiziranjem sar`aja zapisa na osnovu kojeg bi se
vr{io obra~un. Na{ pristup ima bitno druga~iji koncept, a su{tinski je zasnovan
na razvoju okru`enja  koje podr`ava visoku diferencijaciju usluga. 

Abstract:
Even though telecommunication sector has been rocked by the financial fall-
out, enormous investments in third-generation (3G) licences force the intro-
duction of new services and improvement of the existing network infrastruc-
tures. Analysis of the current situation, from specific point of view, proves that
slow down in telecommunication industry happened in the right time.
Important step in this sector, which inevitably changes the traditional ways of
business, is levelling importance of data services with speech services.
In order for evolution process to take place naturally, a certain time is needed
for establishing new relations and standards, which would be the basis for
services providing and provisioning.
The following paper analyses the charging problems of new generation serv-
ices and proposes alternative solution. This solution tries to overcome tradi-
tional neglecting of need for services differentiation.
This situation will be shown on fixed network call data records (CDRs) analy-
sis example, which will prove that same implementation and specification
approach is used for 2G, 2.5G and 3G.
Current focus in telecommunication industry is defining techniques, which
would effectively support charging of various next generation services (con-
tent, MMS, m-commerce, download, video streaming, location-based servic-
es). Common issue of all actual trends is replication of existing approaches
with adoption of old principles. Our approach has totally different concept, with
an intention of developing an environment that supports wide services differ-
entiation.

Key words: 3G, Billing&Charging, IPDR, CDR, ASN.1, rule-based rating
engine, time-based rating, volume based rating, content based rating



bilansi sistema na relaciji: telefonska

centrala - medijacija - billing - od-

{tampani ra~uni i, u finalu, ostvarena

naplata

U ovakvoj konstelaciji odnosa na glo-

balnom tr`i{tu dolazimo do svojevrsnog

paradoksa. Naime, pove}anje ARPU-a u

mre`ama u kojima je penetracija stigla

do ta~ke zasi}enja je mogu}e ostvariti sa-

mo kroz uvo|enje novih usluga, koje }e

korisnik biti spreman platiti. S druge

strane, kompleksnost obra~una usluga

nove generacije dovodi do naru{avanja

RA lanca sa pojavama kao {to su: gublje-

nje podataka, nekorektna registracija

pru`ene usluge ili, prosto, nepostojanje

pouzdane tehnike kojom bi se usluga evi-

dentirala i pretvorila u validno finansij-

sko zadu`enje. Stoga se neki operatori

radije odlu~uju za pobolj{anje RA proce-

dura, nego na unapre|enje mre`ne infra-

strukture. Ali, ve}ina ipak uvodi usluge

nove generacije, ~ije kori{tenje napla}uje

kroz mjese~nu pretplatu. Niti jedna od

navedenih taktika ne}e dovesti do kona~-

nog cilja. ^ak bi se moglo re}i da je prin-

cip pretplate opasan. 

Danas je potpuno jasno da ISP takti-

ka pru`anja usluga kroz mjese~nu pret-

platu kombinovana sa  "getting big fast"

i "first-mover advantage" pristupom nije

u~inila sektor naro~ito profitabilnim.

Naro~ito je bitna "e-mail lekcija"  koja je

jasno pokazala opasnosti flat-fee cjenov-

ne politike. Predmet na{e pa`nje u nas-

tavku bi}e problemi koji postoje u dijelu

obra~una servisa nove generacije. 

2. OBRA^UN - TIPOVI I

PRIMJERI

U nastavku su prikazana dva klasi~na

modela naplate, i tre}i model koji tek tre-

ba kvalitetno rije{iti i podr`ati.

Obra~un baziran na trajanju (Time-

Based Charging) - Kod ovog modela ob-

ra~una korisnik pla}a trajanje veze. Ova

vrsta obra~una je duboko ukorijenjena i

razumljiva za krajnjeg korisnika. Iako

ovaj model mo`e biti upotrebljen i kod

prijenosa podataka u komutaciji kanala,

potpuno  je neoupotrebljiv u slu~ajevima

trajne paketske veze.

6. Obra~unski modeli: naplata na bazi

trajanja gubi smisao, sasvim prirodna

postaje naplata na bazi koli~ine pre-

ne{enih podataka, dok pravu soluciju

predstavlja naplatni model baziran na

procjeni vrijednosti sadr`aja usluge -

content based;

7. Sadr`aj ra~una: sve promjene koje se

de{avaju na strani providera ne zaobi-

laze ni krajnjeg korisnika koji treba

da prihvati nove "~udne" mjerne jedi-

nice na svojim ra~unima (Mb, down-

load).

U ovakvom, iz temelja izmijenjenom

okru`enju potrebno je izvr{iti prilago|a-

vanja na svim nivoima: od tehni~ko-te-

hnolo{kih pitanja upgrade-a ili zamjene

dijelova mre`e, do potpuno nove organi-

zacije poslovnih procesa. Potpuno pri-

rodno, upgrade ili zamjene postoje}ih

OSS/BSS sistema predstavlja korak koji

treba izvoditi paralelno sa svim ostalim. 

Mo`da su promjene u dijelu poslov-

nih modela najdublje i najzna~ajnije, jer

tradicionalni telekom operator u ovom

slu~aju vi{e ne mora biti vlasnik usluge.

On se transformi{e u nekoga ko usluge

samo plasira prema krajnjim korisnici-

ma. Samim tim se pojavljuje opasnost da

se u bliskoj budu}nosti njegove funkcije

svedu na iznajmljivanje mre`nih resursa

i infrastrukture nekim drugim "kanalima"

kroz koje }e se usluge plasirati prema

korisnicima. 

Na ovom nivou }emo pretpostaviti

mirnu koegzistenciju telekom operatora

organiziranih kao Service Provider (SP)

sa Content Provider-om (CP) i ne}emo

i}i dublje u analizu mogu}ih scenarija.

Smatramo da telekom operatori zahva-

ljuju}i izgra|enoj infrastrukturi za odno-

se sa korisnicima i dobre opremljenosti u

segmentu obra~una usluga (BSS sistemi)

imaju zna~ajnu prednost u odnosu na

aktere tipa: Payment Provider i Content

Provider.

Ali i pored inovativnih tehnolo{kih

trendova, osnovna preokupacija operato-

ra danas je prevashodno fokusirana na:

- pove}anje ARPU-a;

- RA - osiguranje ostvarenja prihoda

upotrebom rigoroznih kontrolnih teh-

nika, kojima se prate end-to-end
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SKRA]ENICE

AAA Authentication, Authorization,
Accounting

ADR Application Data Record
AMA Automatic Message Accounting
ARPU Average Revenue per User
BSS Business Support Systems
CDR Call Data Record
CDE Call diversion effective
CGF  Charging Gateway Function
CLIR Calling Line Identification

Restriction
CP Content Provider
DSL Digital Subscriber Line
FAIO Operator Input of Facilities
FAU Facility Usage
GGSN Gateway GPRS Support Node
GPRS  General Packet Radio Service
IETF Internet Engineering Task Force
IPDR IP Data Record
ISP Internet Service Provider
OSS Operations Support Systems
PS Packet Switched
RA Revenue Assurance
SCI  Subscriber Controlled Input
SGSN Serving GPRS Support Node
SP Service Provider
SSC  Subscriber service command
UMTS Universal Mobile Telephone

Service
VPN Virtual Private Network
VoIP Voice over IP
WAP Wireless Application Protocol
UMTS Universal Mobile Telephone

Service

Slika 1. 
Primjer  ure|aja nove generacije



Obra~un baziran na koli~ini prene{e-

nih podataka (Volume-Based Charging) -

U ovom slu~aju korisnik pla}a upotrebu

mre`nih kapaciteta. Ve}ina operatora kod

uvo|enja ovog obra~unskog modela for-

mira pakete usluga u kojima se defini{e

cijena/MB. Upotreba mre`nih resursa se

u ovim slu~ajevima mjeri koli~inom pre-

ne{enih bajta izme|u korisnika i mre`e.

Problem kod ovakvih modela je tehni~ka

dimenzija formiranja cijene. Korisnik

jeste spreman prihvatiti cijenu formiranu

na bazi usluge koju je koristio (e-mail,

arhivirane web stranice, muzika, knjige,

...), ali ne i MB ili download na ra~unu.

Obra~un baziran na sadr`aju usluge

(Content-Based Charging) - Klju~no

svojstvo ovog modela je formiranje cije-

ne u skladu sa vrstom upotrebljene uslu-

ge i vrijedno{}u dobijene informacije.

Npr., uz ovakav model bi se VPN promet

visokog kvaliteta obra~unavao po druga-

~ijoj cijeni nego obi~no pretra`ivanje

Yahoo horoskop stranica, ili isporuka in-

formacija o stanju na berzi, ili m-com-

merce transakcija, itd. Ovakav model ob-

ra~una mo`e postati vrlo kompleksan jer

direktno ovisi i o pitanju vlasni{tva nad

samom uslugom. 

Jasno je da rje{enje ARPU cilja pred-

stavlja content-based obra~un, ali se tu

javljaju problemi tehni~ke prirode, koje

}emo kasnije detaljno obraditi.

Mobilni pristup Internetu baziran na

tehnologijama tipa WAP ili i-mode, zna-

~ajno pove}ava broj content-based  uslu-

ga koje su dostupne korisnicima. ISP tre-

nutno nemaju razvijene mehanizme za

uzimanje u~e{}a u dobiti ostvarene pu-

tem e-commerce-a, obzirom da se tok

novca zatvara na relaciji CP - korisnik

koji posjeduje kreditnu karticu. Da bi na

neki na~in zadr`ali zna~aj u lancu, ISP se

priklanjaju agregaciji razli~itih usluga na

jednom mjestu formiranjem Portala.

Uspje{ne Internet kompanije, kao {to su

AOL ili Freeserve, ostvaruju dobit putem

uzimanja provizija od kompanija koje

`ele nuditi svoje usluge putem web Por-

tala ili putem izdavanja reklamnog pros-

tora na Portalu. 

U cilju zadobijanja svog mjesta u lan-

cu vrijednosti i mobilni operatori se opre-

djeljuju za uspostavu partnerskih odnosa

sa CP i kreiraju 3G-Portale. S obzirom da

je korisni~ka populacija mobilnih mre`a

zna~ajno ve}a od populacije Internet ko-

risnika, operatori dobijaju mogu}nost da

kvalitetno obogate svoju ponudu standar-

dnim Internet uslugama i ostvare uve}a-

nu dobit. Ali ostaje otvoreno pitanje:

Kako }e se usluge ove vrste napla}ivati?

U nastavku je dato nekoliko primjera

usluga koje su plasirane u posljednje vri-

jeme:

30th October 2002: For a flat month-

ly rate, Monet Broadband offers high-

speed, mobile access to the complete

Internet, enabling ubiquitous access to e-

mail, contact and calendar information,

download file attachments, streaming

video, multimedia, position location

services, live chat and secure access to

corporate intranets and databases;

21th October 2002: NTT DoCoMo to

Accept i-mode Applications for Monthly

Bank Payments, Application is free and

only i-mode packet transmission charges

will apply, i-mode prices: i-mode sub-

scription 2.5 �/month, 0.3 Yen for 128

download bytes, e-mail is free, some sites

charge a premium and some are free;

16th October 2002: i-Mode Wireless

Launch In Belguim, BASE's GPRS net-

work; 8 content categories: news/weath-

er, financial, travel, leisure, fun/games,
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- kako evidentirati upotrebu pojedine

usluge i formirati finansijsko zadu`e-

nje, kada je jedini pokazatelj da se us-

luga desila stream-flow TCP/IP paketa;

- kako diferencirati usluge i ne podle}i

metodama pau{alne naplate - pretplate?

Ve} u 2.5G mre`ama je postalo jasno

da se kod spajanja voice i data usluga

pojavio veliki disbalans u mogu}nostima

obra~una. Dok kod sistema za pru`anje

voice usluga postoji kompletna infra-

struktura za evidentiranje pru`ene usluge

(input-output gateway-i i softverska

oprema), IP mre`e i pripadni protokoli

takvu infrastrukturu ne posjeduju. Jedini

na~in da se u IP mre`i prepozna kada je

neko upotrijebio neku uslugu jeste da se

analizira sadr`aja paketa. Nekomercijal-

na priroda usluga u mre`ama sa komuta-

cijom paketa prepoznata je ve} u ISP

poslovanju, gdje se pribjeglo "eat as

much as you can" filozofiji i davanju

usluga kroz mjese~nu pretplatu ili ogra-

ni~avanje ukupnog vremena ili ukupne

koli~ine podataka.

IETF's Accounting Working Group je

u nizu RFC dokumenata (2720, 2722,

2723) predlo`ila arhitekturu sistema za

mjerenje prometa u IP mre`ama. Imple-

mentacije sistema zasnovanih na ovim

preporukama postoje i uspje{no podr`a-

vaju volume-based metode obra~una. Ali

problem ostaje nerije{en, jer content-

based obra~un zahtijeva sasvim drugi

pristup, koji bi trebao obezbijediti anali-

zu sadr`aja IP toka i prepoznavanje vrste

usluge koja je upotrebljena.

Danas na tr`i{tu postoji niz medijacij-

skih sistema koji se bave kolektiranjem

paketa na karakteristi~nim mjestima u

mre`i: router, firewall, gateway, nakon

~ega se vr{i analiza paketa i formira zapis

o kori{tenoj usluzi.

Na slici je prikazana tipi~na organiza-

cija sistema ove vrste (preuzeto od Xacct

Inc.)

Pa ipak, vjerovanje da kolektiranje i

procesiranje podataka prikupljenih sa

razli~itih servera u mre`i rje{ava sve

probleme obra~unskog sistema za con-

tent-based obra~un je pogre{no. ^injeni-

ca je da nakon kolektiranja i pre-procesi-

ranja tek treba inicirati vrlo kompleksan

ringtones/images, chat/mail, guides; 127

i-mode sites; 6 � flat monthly fee, 0-2 �
content charges;

8th October 2002: Orange LCB serv-

ice announcement; Finder Applications,

Navigation Applications, Community

Applications; without price definition;

27th September 2002: Sonera

Launches 3G; existing mobile and UMTS

networks; messaging services: MMS, e-

mail, text; content services: downloaded

news applications - GPRS data transmis-

sion charges, Finder service - visual

directory assistance - 0.59 �/domestic

search, "Locater" service 18 categories

(e.g. pharmacy, gas station, pizzeria,

automatic cash dispenser) - 0.66 �/search,

game download - 4.95 �/game + GRPS

data transmission charges;

26th September 2002: Mobilkom,

Austria launches 3G UMTS Service, con-

tent services: partnerships with ORF,

news agency Reuters and on-line sports

media channel, sport1.at.;

2nd September 2002: Vodafone to

launch MMS in October, 0.53 �/MMS

including VAT to send a message of up to

30 kB ;

3. OBRA^UN - TEHNI^KA

DIMENZIJA

U op{tem slu~aju problematika

obra~una usluga nove generacije se svodi

na dva pitanja:
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proces obra~una-tarifiranja. Pa ~ak i na-

kon toga preostaju vrlo slo`ene obrade,

koje uzimaju u obzir profil korisnika i

primjenjuju cijene, popuste, {eme nag-

radnih poena i kona~no formiraju mje-

se~ni ra~un. 

4. BAZNI PRINCIP

OBRA^UNA - CDR, IPDR

Jedan od fundamentalnih principa

tradicionalnih mre`a je koncept obra~una

baziran na zahtjevu da mre`ni elementi

trebaju generisati zapise (CDR charging/

call data records) na bazi kojih se dalje

provodi obra~un. CDR-i se dalje mogu

upotrebljavati u razli~ite svrhe: obra~un

potro{nje korisnika, me|u-operatorski

obra~un, statisti~ka analiza prometa, iz-

davanje detaljnih ispisa. Navedene pos-

tavke su identi~ne i za slu~aj 3G mre`a, s

tim da IP dio mre`e uvodi zna~ajnu kom-

pleksnost i raznovrsnost koja do sada nije

bila prisutna.

Logi~ka arhitektura mre`e prema 3G

3GPP ETSI TS 32.xxx (3-9) sa kompo-

nentama bitnim za obra~un, podjeljena u

dva segmenta: tradicionalni komutacijski

dio mre`e ozna~en sa CS (Circuit

Switched) i dio karakteristi~an za dio

mre`e baziran na komutaciji paketa PS.

CDR zapise generi{u SGSN za CS i

GGSN  za PS domen mre`e i proslje|uju

dalje preko CGF u Billing sistem. 

3GPP ETSI TS 32.xxx (3-9) speci-

fikacije CDR strukture su koli~inski i,

djelimi~no, event-based, jer se doga|aji

(events) koji su propisani specifikacijma

odnose na funkcionisanje mre`e, a ne na

aplikacijske transakcije tipa ~itanja infor-

macija, rezervacija, location-based upit i

sl. Ovo povla~i za sobom to da content-

based obra~un nije ni na koji na~in speci-

ficiran i standardiziran. 3GPP je dao pri-

jedlog za MMS aplikaciju, {to povla~i za

sobom da }e se svaka aplikacija morati

rje{avati zasebno!

Pored pomenutih organizacija i asoci-

jacija, problematikom opisa IP usluga za

potrebe obra~una se bavi i IPDR.org. Mi-

sija IPDR.org je definisanje formata i

protokola razmjene podataka o kori{te-

nim servisima u IP okru`enju. IPDR je

format koji mo`e biti upotrebljen u raz-

mjeni podataka izme|u mre`nih kompo-

nenti NE, medijacijskih ure|aja i sistema

za podr{ku poslovanju BSS.

Osnovna ideja IPDR specifikacije je:

propisivanje generi~kog koncepta sa ge-

nerisanjem dodatnih specifikacija dedici-

ranih za pojedine servise. Servisi modeli-

rani do sada su: ASP, VoIP, e-mail, Strea-

ming Media, AAA, IA, Wholesale sa

obra~unskim informacijama fokusiranim

na koli~inu i vrijeme. 

IPDR zapis mora imati elemente koji-

ma se opisuje proizvoljna IP transakcija,

koja bi mogla postati predmet naplate.

Zajedni~ke komponente svakog IPDR-a

su parametri kojima se opisuje konkretan

doga|aj po principu odgovora na pitanja:

ko, {ta, gdje, kada i za{to. Who (User_Id),

When (vrijeme doga|aja), What (servis),

Where (source address, destination

address), Why (event type).
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okvir, dok se za svaki servis pojedina~no

razvija posebna specifikacija. U op{tem

slu~aju, IPDR }e se formirati iz header

paketa. Ako se prisjetimo sadr`aja header

IP ili TCP/IP paketa jasno je da tamo ne-

ma podataka iz kojih se dobija podr{ka

za obra~un spomenutg primjera rezerva-

cije. ^ak je i samo odre|ivanje user_id

kompleksan zahtjev, a odgovor na pitanje:

Koja je zaista usluga upotrebljena?, }e se

na}i tek u sadr`aju data sekcija paketa. 

Ovdje dolazimo do drugog pitanja

koje smo postavili u sekciji 3. Kako dife-

rencirati usluge? Ako krenemo predlo`e-

nim putem na ra~unima bi se moglo na}i

jedinice mjere neprihvatljive za korisni-

ka (HTTP upload, download i sl.), jer je

korisnik zapravo tra`io restoran u blizini,

pregledao stanja na berzi i sl. Dok kod

podatkovno orijentisanih usluga imamo

prakti~no neograni~en broj varijacija, u

govornoj telefoniji je Voice jedina  uslu-

ga sa varijacijama ovisnim o destinacija-

ma razgovora. (Uo~imo da je SMS jedi-

na usluga koja se izborila na pravo da se

pojavi na ra~unu. )

5. DIFERENCIRANJE USLU-

GA - BOGATSTVO CDR-A

Sada prelazimo na diskusiju koja }e

jasno pokazati koliko je te{ko spojiti svi-

jet voice i data usluga. Bitan faktor u to-

me je i tradicionalna neizdiferenciranost

voice usluga. Ovdje ne}emo ulaziti u

analizu za{to je to tako, ali }emo jasno

pokazati da su svi potrebni preduvjeti za

to postojali, ali da nisu iskori{teni. 

Voice kao BASIC servis je u potpu-

nosti zasjenio druge usluge koje su mre`e

pru`ale. Korisnici su naviknuti da pla}a-

ju razgovore, a da ostale usluge mogu

koristiti ukoliko se pretplate na njih. S

druge strane, sada je, vi{e nego ikad,

neophodno precizno i pa`ljivo provesti

proces diferenciranja usluga, jer ako to

ne bude u~injeno, inicijalani cilj, tj. po-

ve}anje ARPU-a, ne}e biti dostignut.

^ak i ako nastojanja IPDR.org. budu

rezultirala standardom, kojeg }e se svi

proizvo|a~i IP-based NE dr`ati, ili ako

medijacijaki ure|aji budu proizvodili

propisani IPDR zapis, ostaje pitanje da li

}e cjenovna politika i tarifni planovi

IPDR.org se ne bavi problematikom

formiranja IPDR zapisa. Dakle, kom-

pleksni proces kolektiranja i pre-proce-

siranja paketa i dalje mora biti obavljen.

Va`no je uo~iti i da ma kakvo rje{enje, tj.

bilo kakva kombinacija hardverskih i

softverskih alata, koji bi radili na kolekti-

ranju paketa u IP mre`i, mora rje{iti pro-

bleme: skalabilnosti, neometanja osnov-

ne funkcije mre`e i, pri tome, posjedovati

vrlo kompleksne algortime kojima bi se

radila analiza paketa. Druga opcija, koja

podrazumijeva integraciju Accounting

funkcija u same mre`ne komponente, do

sada nije implementirana na zadovolja-

vaju}i na~in, jer zna~ajno degradira per-

formanse samog ure|aja. 

Dok su s jedne strane proizvo|a~i

Billing sistema listom objavili podr{ku

IPDR formatu, proizvo|a~i medijacijskih

ure|aja i dalje imaju vlastite tehnike ko-

lektiranja prometa i formiranja zapisa. 

Nedostatak preciznih standarda i pre-

poruka rezultira pojavom niza namjen-

skih rje{enja, koja se me|usobno zna~aj-

no razlikuju. Prakti~no se i ne mo`e govo-

riti o medijacijskom proizvodu, jer se im-

plementacija takvih sistema svodi na sis-

tem integracijskog napora u kome se za

konkretne zahtjeve projektuje rje{enje.

[to je mre`a raznovrsnija sa stanovi{ta

upotrebljene komunikacijske opreme

(Cisco, Nortel, Lucent) to }e kona~ni sis-

tem biti kompleksniji i imati vi{e adapte-

ra. Ovo dalje povla~i da se kod planiranja

novog servisa mora dogra|ivati cjeloku-

pno rje{enje ili, u najboljem slu~aju, samo

filterska funkcija, koja bi selektirala

podatke potrebne za opis nove usluge. 

Ako se sada vratimo na izvor proble-

ma, tj. na obra~un npr. rezervacije karti

za pozori{te putem mobilnog ure|aja ili

ne{to sli~no, mo`emo jasno uo~iti koliko

je dalek put od "lovljenja" paketa u mre`i

do valjanog finansijskog zadu`enja.

Arhitekturalno je jasno da sa S(G)SN u

CS domenu ima svu potrebnu infrastruk-

turu da proizvede CDR, dok G(G)SN u

PS domenu mre`e ima daleko te`i zada-

tak (ako to nije samo mjerenje koli~ine

prene{enih paketa).

Kod prikaza IPDR koncepta re~eno je

da IPDR predstavlja samo generi~ki
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uop{te koristiti rezultate napora koji tre-

ba biti poduzet za takvo ne{to. Upravo

ovakvu situaciju imamo sa obra~unskim

zapisima (CDR) koji se proizvode i u fik-

snoj i u mobilnoj telefoniji.

Proizvo|a~i centrala (Ericsson, Sie-

mens, Alcatel, Nortel, Lucent, i drugi) su

ulo`ili velike napore i razvili komplek-

snu infrastrukturu koja daje mogu}nost

da se svaki doga|aj  vezan za upotrebu

resursa mre`e od strane korisnika, valja-

no i detaljno zapi{e. Pa ipak, te mogu-

}nosti se ne koriste. Za primjer }emo

uzeti prosti CDR format tipi~an za fiksnu

telefoniju, koji je daleko jednostavniji od

zapisa u mobilnoj telefoniji propisanih sa

ETSI TS 12.05, 12.15 i serije specifikaci-

ja ETSI 3GPP TS 32.xxx.

CDR predstavlja skra}enicu od Call

Data Record, mada ~esto u literaturi sus-

re}emo Charging Data Record. Zna~i,

CDR predstavlja zapis generisan od stra-

ne centrale u kojem se zapisuju sve infor-

macije koje su, ili mogu biti, relevantne

za ostvareni poziv. Koje vrste obrada se

vr{e nad ovim zapisima i u koje se svrhe

mogu upotrijebiti ove informacije mo`e

se zaklju~iti na osnovu samih informacija

pohranjenih u CDR-u. ITU-T (CCITT),

ETSI u nizu specifikacija propisuju

strukturu i sadr`aj CDR zapisa i for-

muli{u njihovu upotrebu u dijelu: obra-

~una usluga krajnjim korisnicima, me|u-

operatorskog i roaming obra~una, tretira-

nja gostuju}ih pretplatnika  u mre`i i, na

kraju, statisti~kih analiza podataka. CDR

je svakako naj~e{}e upotrebljavani ter-

min, mada postoje i drugi, npr.: Siemens -

AMA (Automatic Message Accounting).

Ovisno o tipu doga|aja koji se desio,

CDR se mogu pojavljivati u razli~itim

oblicima: - tipovima rekorda. Podjela je

izvr{ena u zavisnosti od tipa pretplatnika

koji je ostvario poziv, zatim od tipa samog

poziva/usluge kao i statusa samog poziva. 

Napomenimo ovdje da pod neefektiv-

nim podrazumijevamo pozive koji iz bilo

kojeg razloga nisu dostigli status potre-

ban za naplatu (zauze}e B-pretplatnika,

nejavljanje B- pretplatnika, gre{ka pri ko-

nekciji, preoptere}enje mre`e,  itd).  Prema

ovoj podjeli, kod CDR zapisa na AXE cen-

tralama imamo sljede}e tipove rekorda:

NE - Effective POTS calls, NI- Inef-

fective POTS calls, NEI - Effective ISDN

calls, NII - Ineffective ISDN calls, CDE-

Call diversion effective, CDI- Call diver-

sion ineffective, SP- Subscriber proce-

dure, SSC- Subscriber service command,

TELEKOMUNIKACIJE 2, 3, 2003. 31

Slika 6. 
Uzorak CDR zapisa

Slika 5. 
Aplikativni opis strukture CDR-a



ranjem samo jedne tipke na ISDN termi-

nalu vr{i se aktiviranje servisa. Tre}i na-

~in je preko sistema za direktnu komuni-

kaciju sa NE, koja je dostupna korisniku

putem Interneta.

Za aktivaciju/deaktivaciju/kontrolu

servisa generiraju se tipovi rekorda, od-

nosno zapisi. Razlikujemo zapise koje

centrala generira u slu~aju kad je izvr{e-

na aktivacija servisa od strane operatera,

odnosno kad je servis aktiviran/ dekativi-

ran od strane pretplatnika. Drugi nave-

deni slu~aj podrazumijeva da je ova akci-

ja dozvoljena pretplatniku od strane ope-

ratera. Ve} smo naglasili da se u ovim

situacijama generiraju tipovi rekorda: SP,

SSC na AXE i AMA-SCI i AMA-FAIO

na EWSD centralama.

Navedimo primjer servisa ~ija aktiva-

cija/deaktivacija dovodi do generisanja

rekorda:

Servis skra}enog biranja omogu}ava

pretplatnku da da poziv prema  nekim

brojevima, koje pretplanik ~esto koristi,

ostvari biranjem samo jedne ili dvije ci-

fre. Primjer CDR-a nastalog aktiviranjem

usluge skra}enog biranja od strane pret-

platnika:

0607535749        208

00899733001          01004010014*51*01*544006#

2D004

10010111144450144450000014000000000001100

12211040900LC/PC CITY1    03  0020

Pretplatnik je na ovaj na~in odredio

da je umjesto 544006 dovoljno birati 01.

U tipu zapisa SP (Subscriber procedure),

A broj se nalazi na pozicijama 77-94, li-

jevo poravnat. Birana kombinacija nalazi

se na pozicijama 106-123, lijevo poma-

knuto. Na pozicijama 124 i 125 vidi se da

je usluga uspje{no aktivirana (2D). Sli~ni

zapisi bi se generirali i kod provjere ili

deaktivacije servisa.

Do sada smo govorili o zapisima koji

nastaju aktiviranjem/deaktiviranjem/pro-

vjerom aktivacije servisa. [ta se de{ava

kod samog kori{tenja servisa?

Upravo ovdje postoji razlika izme|u

organizacije i na~ina formiranja zapisa

kad su u pitanju centrale tipa AXE i

EWSD. Centrale tipa AXE generiraju je-

dan zapis u kojem su upisane sve infor-

macije koje se odnose na odre|eni poziv,

NEIE - Effective ISDN-E calls, NIIE -

Ineffective ISDN-E calls.

Na sli~an na~in izvr{ena je i prva po-

djela AMA zapisa pa imamo: AMA re-

cords for automatic calls (CONN ticket),

AMA records for Subscriber Controlled

Input (SCI tickets), AMA records for

Facility Usage (FAU tickets), AMA

records for Operator Input of Facilities

(FAIO tickets), AMA records for Opera-

tor Assisted calls (OSS tickets), AMA

records for charging of the TFS service

subscriber (TFS tickets).

Kod mobilne telefonije se pojavljuje

daleko vi{e tipova rekorda ili call-event

module-a (2G=20, 2.5G= 23, 3G= 49).

Analiza ovako kompleksnih struktura

CDR- a bi oduzela previ{e vremena. Ka-

ko smo rekli, problem diferenciranja us-

luga nije u nemogu}nosti dobijanja ko-

rektnog i detaljnog zapisa. Analiza vrlo

jednostavnog CDR zapisa u fiksnoj tele-

foniji mo`e potvrditi na{u tezu.

Unutar svakog od tipova rekorda po-

daci se mogu svrstati u nekoliko klasa-

grupa formiranih na osnovu zna~enja po-

dataka koji im pripadaju. Tako se unutar

svakog CDR mogu prepoznati grupe sa:

generalnim informacijama - jedinstvena

oznaka rekorda, IN grupa podataka, po-

daci o A-broju, podaci o B-broju, infor-

macije o statusu razgovora, vrijeme i da-

tum,  trajanje poziva, informacije o obra-

~unu, podaci o servisima koji su upotreb-

ljeni tokom poziva, podaci o preusmjere-

nju, informacije o upotrebljenim resursi-

ma mre`e, ISDN sekcija.

Iz svega gore spomenutog mo`emo

zaklju~iti da CDR zapis sadr`i {irok

spektar informacija, prije svega namije-

njenih naplati usluga. Skrenimo sada

pa`nju na na~ine pohranjivanja informa-

cija o kori{tenju, aktivaciji, deaktivaciji

servisa. Postoje tri na~ina aktiviranja/de-

aktivirnja servisa od strane pretplatnika.

Prvi na~in je tzv.  Stimulus protocol (za

analognu ili ISDN tastaturu).  Navedimo

primjer: *22 je definisan kao kod za akti-

vaciju preusmjeravanja. Poslije ovog ko-

da potrebno je unijeti broj na koji se pre-

usmjerava. Drugi na~in je Functional

protocol, koji mogu upotrijebiti samo

ISDN pretplatinici. U ovom slu~aju, bi-
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a me|u tim informacijama nalaze se i po-

daci o kori{tenju servisa (a ne aktivacija/

deaktivacija), kao {to su: tipovi servisa

koji se koriste u toku poziva (mogu}e je

kori{tenje vi{e od jednog servisa u toku

jednog poziva, npr. servis preusmjerava-

nja poziva, istovremeno kori{tenje

CLIR-a)., itd. Zna~i isti zapis nosi infor-

macije o pozivu i svim servisima kori{te-

nim u njima, ali u razli~itim grupama in-

formacija ovisno da li se radi o POTS ili

ISDN priklju~ku.

Za poziv pri kojem je kori{teno skra-

}eno biranje generira se CDR oblika:

0040107536007        298

00899733001          01004010006544006

000040108            9973300106              544006

00010111144506144507000007000001000000000

00010000026000201224**01008090  00TC/PC

CITY1          CEN2RI 001030900200

Pretplatnik je birao **01. Zapis je ti-

pa NE (Effective POTS calls). A i B broj

pojavljuju se na zato predvi|enim mjesti-

ma u zapisu. Da je pretplatnik birao skra-

}eno **01 vidi se na polju 65, na pozi-

cijama 244-247.

Na ovaj na~in registrirana je upotreba

skra}enog biranja.

Kod AMA zapisa postoje neke male

razlike u odnosu na CDR zapis. Razmo-

trimo isti slu~aj. Ostvaren je poziv (us-

postavljena glasovna komunikacija iz-

me|u dva pretplatnika) i u toku trajanja

poziva kori{ten je neki od servisa koji

operater nudi. Postoje dva scenarija koja

se mogu desiti:

1. generiranje dva razli~ita zapisa:jedan

AMA records for automatic calls

(CONN ticket), a drugi tipa  AMA

records for Facility Usage (FAU tick-

ets). U ovakvom slu~aju se mo`e de-

siti da nastane vi{e FAU zapisa koji

su povezani sa jednim CONN zapi-

som. To je slu~aj kad se razli~iti ser-

visi koriste u toku poziva ili ako se

isti servis vi{e puta upotrijebi za vri-

jeme trajanja istog poziva.  (Kao pri-

mjer nastajanja CONN i FAU zapisa

navedimo kori{tenje UUS u toku tra-

janja poziva);

2. nastaje samo FAU zapis, tj. samo zapis

o servisu (kao primjer servisa kod ko-

jeg nastaje samo FAU zapis je kori{te-

nje UUS-ova, bez ostvarenog poziva).

Razmotrimo slu~aj kad u toku ostva-

renog poziva B - pretplatnik koristi neki

od servisa. Tada je na~in pohranjivanja

ove informacije isti za CDR i AMA zapi-

se, tj. ta se informacija ~uva u posebnom

polju, ali se ne generira poseban zapis.

6. NA[ KONCEPT - 

ALTERNATIVNI PRISTUP

Prethodna analiza osvijetlila je samo

jedan aspekt sadr`ajnosti CDR zapisa i ja-

sno pokazala da postoje svi preduvjeti za

precizno diferenciranje svih doga|aja u

mre`i. Praksa je pokazala da, i pored ova-

ko jasnih zapisa, dodatne usluge (suple-

mentary services, value added services)

nisu tretirane na pojedina~nom principu. 

Za razliku od telekomunikacija, drugi

sektori, (bankarstvo, osiguranje, trgovi-

na, ...) imaju precizno izdiferencirane us-

luge i odgovaraju}e cijene. Niti jedna

banka ne}e pau{alno naplatiti korisniku

mogu}nost da vr{i konverziju valuta, do-

bija kredit, prebacuje novac sa ra~una na

ra~un... Na isti na~in, niti u jednoj trgovi-

ni ne}emo platiti ra~un na bazi vremena

provedenog u njoj, ili pak na bazi te`ine

korpe u kojoj se nalaze artikli koje `eli-

mo kupiti. Dakle, za ispunjenje kona-

~nog cilja, pove}anje ARPU-a, neophod-

no je pa`ljivo klasificirati produkte-uslu-

ge-servise sa kojima se `eli iza}i pred

kupce-korisnike, dobro ih ozna~iti, odre-

diti im cijenu, u~init dostupnim za sve

posjetioce i imati pozdan sistem registra-

cije upotrebe i naplate. Iz ovog i proizlazi

osnova na{eg koncepta, na bazi koga je

mogu}e efikasno podr`ati proces plasira-

nja i obra~una usluga nove generacije.

U nastavku su dati zahtjevi koji se

postavljaju pred Billing tj. OSS/BSS sis-

teme nove generacije:

- Podr{ka za razli~ita poslovna okru`e-

nja (Billing za potrebe Transport,

Service, Content Provider-a);

- Podr{ka za obra~un dijela prihoda ko-

ji pripada Content Provider-u (Reve-

nu Sharing);

- Obra~un baziran na trajanju, koli~ini,

na bazi doga|aja i sdr`ajao(duration,

volume, event, content);
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proces u cjelini. Jedan od takvih zahtjeva

je efikasno a`uriranje cijena CP-a, {to,

zajedno sa podjelom dobiti na nivou ser-

visa, predstavlja poptunu novinu. Kom-

binacija personalizacije na nivou pojedi-

na~nog korisnika i obrada u realnom vre-

menu predstavlja tako|e vrlo te`ak za-

htjev. Ako se osvrnemo na prethodnu

analizu u kojoj smo ukazali na probleme

vezane za content-based obra~un sa te-

{ko}ama kod definiranja IPDR zapisa i

njegovog pouzdanog generiranja iz pro-

meta u mre`i, postaje potpuno jasno da

kretanje u smjeru tradicionalnog pristupa:

- NE proizvode CDR, 

- medijacijska funkcija kolektira, forma-

tira i proslje|uje CDR na dalju obradu, 

te{ko mo`e biti aplicirano u ovom

slu~aju. A ako se na sve ovo doda i fokus

stavljen na Revenue Assurance, potpuno

je jasno da se rje{enje mora tra`iti u pot-

puno druga~ijem pristupu.

U tom smislu je projektiran Web ser-

vis - bazirani Framework u kome Service

Provider, Content Provider i Consumer

imaju jasno definirane pozicije. Koncept

CDR-a je zamijenjen ADR (Application

data Record), ~ije je nastajanje rezultat

zahtjeva za servisom. Ovdje }emo raz-

motriti situaciju u kojoj samo uspje{no

plasiranje usluge generira ADR. Na slici

je dat prikaz platforme u cjelini.

U analizi predlo`ene platforme

krenu}emo od Consumer strane. Mobilni

ure|aj mo`e posjedovati micro browser

putem koga }e pristupati Portalu Service

Provider. U tom slu~aju }e se prikazani

proces zatvarati preko farme aplikaci-

jskih servera u load-balance-u. Zbog

realnog problema skalabilnosti ovakvog

koncepta radije smo za browserless

mobilni ure|aj koji posjeduje download-

ani Java aplet (apils), koji je, u stvari,

client-portal. Ukoliko SP promijeni ne{to

u svojoj ponudi, potrebno je izvr{iti

osvje`avanje apleta na klijent strani.

Obzirom da se radi o Java apletu, ova

operacija ne}e predstavljati problem jer

je korisnik stalno prisutan u mre`i

always-on. Aplikacija na mobilnom

ure|aju direktno komunicira sa Web

servisom na strani SP-a.

- Obra~un u realnom vremenu i na

zahtjev;

- Podr{ka za a`urnost kod odr`avanja

podataka o cijenama usluge koje su u

vlasni{tvu Content Provider-a;

- Podr{ka za odr`avanje podataka o: us-

lugama-produktima-servisima, tarifa-

ma, popustima, cjenovnoj politici, pa-

ketiranju usluga, bonus programima;

- Individualan tretman pojedinih koris-

nika.

Iz navedenog skupa poslovnih zahtje-

va dolazi se do projektne specifikacije

koja mo`e biti ulaz u dizajn obra~unskog

sistema nove generacije. Na najgrubljem

nivou ta specifikacija pretpostavlja:

- dizajn objekata koji opisuju Business

Profiles u kome obra~unski sistem

radi;

- razvoj podr{ke za razli~ite obra~un-

ske jedinice (min, Mb uplink - down-

link, transaction, page);

- razvoj podr{ke za razli~ite ulazne for-

mate po specifikacijama: 3GPP ETSI

TSs, IPDR.org NMD-U IPDR;

- razvoj podr{ke za razli~ite strukture

podataka i tehnike enkodiranja: CDR

: ASN.1, IPDR : XML/XDR;

- dizajn objekata za definiranje slo`ene

atribucije servisa i njihovim pojavnih

oblika u segmentu: raspodjele dobiti

nad servisima i  obra~unskih pravila;

- razvoj efikasnog i pouzdanog sistema

a`uriranja cijena koje diktira npr.

Content Provider;

- dizajn objekata koji opisuju: pakete

usluga, tarifne planove, {eme popu-

ste, bonus programe, cjenik;

- podr`ati personalizirani setup svih

relevantnih obra~unskih parametara

za svakog korisnika pojedina~no, {to

zna~i da atribucija korisnika uklju~u-

je i podatke o tarifi, paketu usluga,

popustima, bonusima i sl.;

- obra~unski sistem treba biti dizajni-

ran tako da mo`e biti izvr{avan u re-

alnom vremenu ili na zahtjev, {to dik-

tira komponentnu strukturu i dobro

izgra|eni API.

Neki od navedenih zahtjeva su tipi~ni

za obra~unske sistema kakvi danas pos-

toje u BSS rje{enjima. Ali neki od njih su

potpuno novi i zna~ajno uslo`njavaju
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Web servis koji posjeduje SP (Watch-

dog) ima funkcije stalnog monitoringa

korisni~kih zahtjeva. Znanje potrebno za

korektno funkcioniranje ovog servisa se

nalazi u strukturi nazvanoj Repository.

Na ovom nivou }emo pretpostaviti da su

u Repository-ju pohranjeni podaci o CP,

servisima, obra~unski parametri: tarifnih

planova, paketa usluga, {ema popusta i

bonus programa. Tu }e biti i HLR/VLR-

like strukture, sa podacima o korisnicima

sa referencama na obra~unska pravila ti-

pi~na za tog konkretnog korisnika, kao i

profile za gostuju}e korisnike. U grani-

~nom slu~aju Watchdog treba imati samo

service_id pojedinih CP ~ije su usluge

uklju~ene u client-portal.

CP posjeduje Web servis koji plasira

cijene ponu|enih servisa (Ticker). Nje-

gova funkcija je davanje odgovora na pi-

tanje kolika je cijena nekog servisa u da-

tom trenutku vremena. Na ovaj na~in CP

ima punu slobodu da regulira cijene svo-

je ponude i ~ini ih atraktivnijim. Odnos

SP-CP i podjela dobiti ugovaraju poseb-

nim ugovorima u kojima se iskazuju samo

procentualni iznosi, ne i apsolutne cijene.

Proces po~inje sa Consumer zahtje-

vom (1) za pojedinom uslugom putem

client-portal platforme. Watchdog prima

zahtjev i u tom trenutku posjeduje podat-

ke: Service_Id, datum i vrijeme, User_Id

mu je poznat na bazi (U)IMSI consumer-a.

Prvi zadatak Watchdog servisa je da pro-

slijedi zahtjev za cijenom Ticker servisu

na CP strani (2). Ticker {alje odgovor (3),

nakog ~ega Watchdog mo`e poslati pre-

ra~unatu cijenu consumer strani na po-

tvrdu (4). Ovaj korak je opcion. Po dobi-

jenoj potvrdi Watchdog }e odobriti izvr-

{enje usluge i ~ekati slijede}i zahtjev.

Nakon {to Consumer potvrdi uspje{nost

zahtjevane usluge (download igre, ~ita-

nje stanja na berzi, m-commerce transak-

cija) (5), Watchdog }e poslati podatke u

Intelligent Output Adapter, koji }e formi-

rati ADR. Putem funkcije Billing Gate-

way ovako formiran ADR se mo`e pro-

slijediti u Billing sistem ili direktno a`u-

rirati stanje korisni~kog kredita.

Prikazani koncept (framework) direk-

tno rje{ava sve probleme o kojima smo

govorili u ovom radu. Client-portal di-

rektno poma`e proces diferenciranja us-

luga. CP i SP efikasno odr`avaju svoje

odnose. CP ima punu slobodu da uprav-

lja svojom cjenovnom politikom. SP za-

dr`ava punu kontrolu nad procesom pla-

siranja usluga i naplate.

7. ZAKLJU^AK

Koncept koji smo izlo`ili omogu}ava

pojedina~no tretiranje partikularne uslu-

ge, efikasnu evidenciju i fleksibilno for-

miranje cijena za sve u~esnike lanca vri-

jednosti.

Iako ne treba zanemariti razvoj gene-

ri~kih, konceptualnih rje{enja, ~ini se da

kompleksnost atribucije usluga nove

generacije ne mo`e biti do kraja pokrive-

na i razra|ena. Inovacije koje se mogu

dodavati u sve novije i novije generacije

usluga su limitirane isklju~ivo ljudskom

kreativno{}u. 

Mada izlo`eni koncept izgleda "ne-

vjerovatno normalan", do sada nije bilo

poku{aja njegove implementacije. Testna

platforma bi se mogla relativno jednos-

tavno simulirati, pa koristimo ovu priliku

da pozovemo sve zainteresirane da za-

jedni~kim naporima do|emo do testne

implementacije, koja bi mogla biti pre-

zentirana {irem krugu eksperata iz ove

oblasti.
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defini{u odre|ena rje{enja ili proizvode

koje onda name}u tr`i{tu. 

U slu~aju da proizvod bude prihva-

}en, (eventualno) podnose zahtjev odgo-

varaju}im organizacijama za prihvatanje

predlo`enog rje{enja ili proizvoda za

standardizaciju. 

Standard je tehni~ka specifikacija sa-

dr`ana u dokumentu, kojim se navode

karakteristike proizvoda, usluge, sistema,

procesa i materijala. To mogu biti: nivo

kvaliteta, tehni~ke karakteristike, dimen-

zija i masa, terminologija, simboli, meto-

de testiranja, ozna~avanje itd. Standardi

su tehni~ki jezik koji koriste preduze}a u

cijelom svijetu za proizvodnju roba, us-

luga, sistema, procesa i materijala. 

Dokument, koji sadr`i dobrovoljno

usagla{ene specifikacije, mora biti odo-

bren i usvojen od strane organizacije za

standardizaciju, ~ime se dozvoljava pri-

mjena odre|enih proizvoda, koji su pred-

met tog standarda. Na osnovu re~enog

standardi se generalno mogu podjeliti u

dvije kategorije: 

- prvu kategoriju ~ine de-facto standar-

di, koji nastaju bez formalnog plani-

ranja i usagla{avanja, tako {to veliki

broj firmi kopira jedan tr`i{no uspje-

{an i tra`en proizvod. Takvih primje-

ra ima vi{e: IBM PC-ra~unari, UNIX,

DOS i WINDOWS operativni sistem,

TCP/IP transportni protokol itd. ;

- drugu kategoriju ~ine de-jure standar-

di koji nastaju dogovorom zaintereso-

vanih subjekata, a donose se od strane

odre|enih autoritarnih tijela, koja se

formiraju na tri nivoa: svjetskom, re-

gionalnom i nacionalnom.

- tre}u grupu standarda danas ~ine

standardi done{eni od strane foruma

koje formiraju na slobodnim princip-

ima zainteresirani subjekti.

Razvoj standardizacije je tekao bitno

razli~ito za razli~ite oblasti ljudske dje-

latnosti, te je uslovilo da su neke organi-

zacije za standardizaciju formirane na

svjetskom, neke na kontinentalnom, neke

za udru`enja dr`ava a neke su ~isto naci-

onalne. Neke organizacije su ~vrsto ve-

zane za organe vlasti na dr`avnim ili vi-

{im me|unarodnim nivoima, a neke su

djelimi~no ili potpuno nezavisne.

1. UVOD 

U STANDARDIZACIJU 

Razvoj telekomunikacijskih usluga i

mre`a zavisi u velikoj mjeri od aktivnos-

ti na polju me|unarodne standardizacije.

U sve aktivnosti oko standarda uklju~ene

su vode}e me|unarodne organizacije,

koje rade na definisanju standarda za od-

govaraju}e primjene. Telekomunikacije,

zbog prirode njihova rada, tradicionalno

po{tuju ulogu organizacija za standardi-

zaciju i vrlo ~esto anga`uju svoje najbol-

je stru~njake da u~estvuju u kreiranju ne-

ophodnih standarda. Jedno od tri vode}a

me|unarodna tijela tijela za standardiza-

ciju posve}eno je telekomunikacijama.

Ovakav pristup je telekomunikacijama

donosio veliku korist jer su imale stabil-

no okru`enje, konstantan rast prihoda i

sve manje tro{kove izgradnje i eksploata-

cije sve pouzdanije opreme. Druge indu-

strije nisu u tolikoj mjeri uspjele da se

tako uspje{no organizuju i imaju druga~i-

ji pristup standardizaciji, gdje uglavnom,

pojedine kompanije ili njihova udru`enja
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Sa`etak: 
Standardi i standardizacija predstavljaju jedan od najva`nijih klju~eva za ra-
zvoj globalnog tr`i{ta i globalizacije u cjelini. Telekomunikacije, zbog njihove
internacionalne prirode rada, prinu|ene su da razvijaju i po{tuju zajedni~ke
standarde. Standardizacijom se bave formalna i neformalna tijela za standar-
dizaciju. Skra}eni prikaz ove slo`ene problematike, opet zbog svog obima, po-
dijeljen je u dva dijela. U prvom dijelu rada prezentira se nastanak i istorijski
razvoj postoje}ih me|unarodnih autoritativnih tijela za standardizaciju. Nakon
toga, daju se osnove standarda "OSI referentni model", jednog od najva`nijih
standarda za telekomunikacijske i informacijske tehnologije.
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Abstract:
Standards and standardization are one of the most important keys for devel-
opment of global markets and globalization. Because of their international
nature telecommunications are forced to develop and respect common stan-
dards. The formal and not formal bodies work to establish standards. Short
view of this complex problem is divided into two parts. The establishing and
historical evolution of the authoritative bodies for standardization is presented
in the first part of this paper. After that basics of standard called "OSI reference
model" are given, which are one of the most important standards for telecom-
munication and information technology
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2. NASTANAK 

I DJELOVANJE TIJELA

ZA STANDARDIZACIJU

Generalna po{tanska unija, osnovana

1874. a preimenovana 1878. godine, defi-

nisala je jedinstvenu po{tansku teritoriju

na kojoj je mogu}a recipro~na razmjena

po{tanskih po{iljki po jedinstvenom cje-

novniku za sve, uz istovremeno usvajanje

principa slobodnog transporta po{iljki. 

Ovakav proces se desio i sa telegrafi-

jom, gdje se za manje od 10 godina na-

kon njegovog otkrivanja, telegraf kao je-

dinstven sistem ra{irio u sve razvijene

zemlje, premda je ipak imao odre|ena

nacionalna obilje`ja. Prva me|unarodna

telegrafska konvencija, potpisana 1865.

godine, je harmonizirala sve te standar-

de, te predstavlja posebno zna~ajan ko-

rak za budu}i uspje{an razvoj telekomu-

nikacija. Godine 1924. formiran je me-

|unarodni telefonski konsultativni komi-

tete CCIF (International Consultative

Committe) a 1924. 

Me|unarodni telegrafski komitet

CCIR (International telegraph Consulta-

tive Committe), dok je 1927. formiran

Me|unarodni radio komitet CCIR (Inter-

national Radio Consultative Committe).

CCIR je iste godine odredio frekvencij-

ske pojaseve za razne radio slu`be koje

su ve} postojale (za fiksne, mobilne za

pomorski i zra~ni saobra}aj, difuzija, ra-

dioamateri i eksperimentalni). Godine

1934. do{lo je do spajanja Me|unarodnih

radio i telegrafskog komiteta i formiranja

Me|unarodne telekomunikacijske unije

ITU (International Telecommunication

Union), dok su se 1956. godine spojili

CCIT i CCIF formiraju}i CCITT (Inter-

national Telephone and Telegraph

Consultative Committe). Standardizaci-

jom pitanja koja se doti~u telekomunka-

cija na globalnom svjetskom nivou danas

se bave tri nezavisne organizacije, a to su: 

- Me|unarodna organizacija za stan-

dardizaciju ISO (International Stan-

dard Organization), osnovana 1947.

godine,

- Me|unarodna elekrtotehni~ka komi-

sija IEC (International Electrotechni-

cal Commission), osnovana 1906. go-

dine i 

- Me|unarodna unija telekomunikacija

ITU. 

Pored njih postoje jo{ i druge me|u-

narodne i regionalne organizacije u SAD,

Evropi i Japanu. Standardizacija u tele-

komunikacijama ima za cilj i da integri{e

odgovaraju}a tr`i{ta. Na taj na~in se pro-

{iruje tr`i{te i uvodi me|unarodna kon-

kurencija izme|u firmi telekomunikacij-

skih sistema. Treba pomenuti jednu veo-

ma zna~ajnu globalnu nau~no baziranu

organizaciju koja djelimi~no radi na pos-

lovima razvoja standarda a to je Institut

elektrotehni~kih i elektroni~kih in`enjera

IEEE (Institute of Electrical and Electro-

nics Engineers) ~iji je focus usmjeren na

problematiku ra~unarskih mre`a. Stan-

dardizacija u telekomunikacijama otkla-

nja sve nekompatibilnosti koje nastaju u

slu~ajevima da standardi ne postoje ili da

nisu dovoljno precizni.Tako|er, daje se

sloboda korisnicima da formiraju svoje

telekomunikacijske sisteme, koji imaju

funkcionalnu kompatibilnost i pobolj{a-

ne karakteristike, zbog me|usobne kon-

kurencije  proizvo|a~a telekomunikacij-

ske opreme i znatno ni`ih cijena. 

U okviru ITU-a postoje tri tijela koja

rade na prethodno iznijetoj problematici.

To su: 

- Biro za standardizaciju u oblasti tele-

komunikacija ITU-T (ITU-Telecom-

munication), ranije poznat kao CCITT; 

- Biro za standardizaciju u oblasti ra-

dio-komunikacija ITU-R (ITU-Ra-

dio), ranije poznat kao CCIR i 

- Biro za razvoj telekomunikacija ITU-

D (ITU-Development).

Pomenuta tijela ITU-a se bave studi-

ranjem problematike u oblasti telekomu-

nikacija i izdavanjem preporuka iz obla-

sti telefonije, telegrafije, prijenosa poda-

taka i radio komunikacija, kao i proble-

matikom razvoja telekomunikacija. Pre-

poruke ITU-T i ITU-R imaju snagu me-

|unarodnog standarda koje prihvataju

sve zemlje u svijetu. U radu tijela ITU-a

mogu u~estvovati svi ~lanovi ITU-a,

imaoci telekomunikacijskih sistema,

nau~ne i proizvodne organizacije, kao i

me|unarodne organizacije. Aktivnosti

ITU-T odvijaju se kroz studijske grupe

koje donose standarde, tj. preporuke  za
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operatore, tako i za proizvo|a~e i koris-

nike. Otuda je primjena preporuka oba-

vezuju}a kao i standard.ITU-T djeluje

preko petnaest radnih ili studijskih grupa

WG (Working Group).  Studijske grupe i

njihovo pokrivanje odre|ene problemati-

ke sumirano je u tabeli 1. Radi koordina-

cije rada na standardizaciji i povezivanju

vi{e studijskih grupa formirane su dvije

zdru`ene grupe JCG (Joint Coordination

Groups) (nisu prikazane u tabeli 1): 

Standardi (preporuke) ITU-T djele se

na 24 serije koje se ozna~avaju slovima

latini~ne abecede, npr. E-integracija

telekomunikacijsk-ih usluga, X - prijenos

podataka, I - digitalna mre`a integrisanih

usluga, T-faksmil usluge i aparati, V-

modemi za prijenos podataka po analog-

nim telefonskim kanalima, itd�

Sistem svjetske (me|unarodne) stan-

dardizacije, kojim se bave pomenute

me|unarodne organizacije, pro{iruje se u

formi regionalnih organizacija za stan-

dardizaciju. Tako u Evropi postoje tri or-

ganizacije koje su ekvivalenti odgovara-

ju}im svjetskim organizacijama. To su: 

- Evropski komitet za standardizaciju

ECS (European Committee for Stan-

dardization),  po djelatnosti predstav-

lja analognu organizaciju ISO-u;

- Evroposki komitet za standardizaciju u

elektronici CEN (Commite Europeen

de Normalisation) odgovara po dje-

latnosti IEC-u.

- Institut za evropske telekomunikacij-

ske standarde ETSI (European Tele-

communication Standard Institut) po

djelatnosti analogan radu ITU-T, os-

novan 1998. godine, ima zadatak da

postavi jednoobrazne telekomunika-

cijske standarde za Evropu. Na osno-

vu ovih standarda treba da se omo-

gu}i povezivanje nacionalnih mre`a i

osigura kompatibilan rad svih sistema

u  okviru njih.

ETSI ima tri oblasti djelovanja: prvu

oblast ~ine telekomunikacije, drugu

interfejs izme|u telekomunikacija i in-

formacijskih tehnologija, a tre}u interfejs

izme|u telekomunikacija i difuzije. ETSI

se postavlja kao posrednik izme|u ev-

ropskih i svjetskih standarda: nude}i ev-

ropski prijedlog me|unarodnoj organiza-

telekomunikacijske ure|aje, sisteme,

mre`e i usluge. ITU-T pokriva one dje-

latnosti koje je ranije obavljao CCITT

(telegrafija, telefonija, telematika, prije-

nos podataka, nove usluge, sistemi i mre-

`e kao ISDN, multimedijalne telekomu-

nikacije i dr.).

Svaka od studijskih grupa ITU-T de-

fini{e standarde za odre|enu oblast. Ta-

ko, naprimjer, postoji studijska grupa za-

du`ena za digitalne mre`e. ^lanovi odre-

|ene studijske grupe su delegirani eks-

perti iz nacionalnih PTT/telekom organi-

zacija, kompanija, proizvo|a~a opreme,

nau~nih i drugih me|unarodnih organi-

zacija. U datom trenutku studijska grupa

mo`e imati 500 ili 600 dalegata. Svaki

standard koji razvije studijska grupa

mora biti usagla{en konsenzusom, {to je

~esto dugotrajan, ali i demokratski postu-

pak. U praksi se ~esto umjesto termina

standard upotrebljava termin preporuka.

Ne postoji razlika u pogledu sadr`aja

ovih dokumenata. Me|utim, termin pre-

poruka ukazuje na to da ne postoji oba-

veza za njegovu primjenu. To zna~i da je

svako slobodan da koristi preporuke

ITU-T, a da nije primoran na to. ^injeni-

ca je da primjene tih preporuka omogu-

}uje povezivanje i me|usobni rad siste-

ma u mre`i, {to je veoma va`no, kako za
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Grupa Funkcija ili opis 

I Definicije, funkcionisanje i kvalitet usluga telegrafije, prijenosa podataka i 
telematske usluge (faks, teletekst, videotekst, itd.) 

II Funkcionisanje mre`a i usluga (definisanje usluga, numeracija, rutiranje i 
globalna mobilnost)  

III Op{ti principi tarifiranja i obra~unavanja 

IV TMN i odr`avanje mre`a  

V Za{tita od elektromagnetnog zra~enja u okoline  

VI Vanjska oprema 

VII Podatkovne mre`e i komunikacije otvorenih sistema  (otvoreno distribuirano 
procesiranje ODP, Frame relay i sigurnost komunikacijskih sistema) 

VIII Karakteristike telematskih usluga (faks, teletekst, videotekst, itd.)  

IX Televizija i prijenos zvuka 

X Jezici i generalni softverski aspekti za telekomunikacijske sisteme 

XI Zahtjevi za signalizacijom i protokoli Iinteligentna mre`a IN i IMT 2000)  

XII Prijenosne karakteristike mre`e s kraja na kraj i terminali  

XIII Generalna pitanja telekomunikacionih mre`a (Globalna informacijska 
infrastruktura i {irokopojasni  

XV Prijenosna mre`a, sistemi i ure|aji (uklju~uju}i i prijenosnu pristupnu mre`u) 

XVI Prijenosni sistemi i ure|aji (uklju~uju}i multimedijalne usluge i sisteme) 

Tabela 1.
ITU-T studijske grupe



ciji (npr. ITU) ili usvaja evropski stan-

dard. Glavne oblasti rada na standardi-

zaciji u ETSI-ju su danas i najaktuelniji

telekomunikacijski programi digitalne

mre`e integrisanih usluga i mobilnih

telekomunikacija.

Standardizaciju potro{a~ke elektroni-

ke vr{i IEC gdje postoji izra`en individu-

alisti~ki pristup standardizaciji, {to dovo-

di do takmi~enja me|u kompanijama da

svoje ideje i proizvode nametnu tr`i{tu. 

Zbog toga je ovdje bilo i velikih pro-

ma{aja (audio minidisk, videokaseta itd.).

Oblast ra~unarske industrije ima posebno

izra`en individualisti~ki pristup, tako da

gledano hardverski imali smo ra~unare

sastavljene od potpuno razli~itih elek-

troni~kih komponenti, procesora, me-

morija itd. Prva standardizacija u ovoj

oblasti je obuhvatila standardizaciju ko-

dovanja (ASCII, ISO / IEC646), komu-

nikacijskih portova (IEA RS232) te pro-

gramskih jezika (FORTRAN, ISO /

IEC1539). U osamadestim godinama

pro{log stolje}a javila se konvergencija

telekomunikacijskih i informacijkih teh-

nologija (ra~unarstva), formirano je tije-

lo za definisanje standarda za poveziva-

nje otvorenih sistema OSI (Open System

Interconection) koje je uspje{no radilo i

za 15 godina zavr{ilo skup standarda, ali

na`alost, dalje nije nastavilo rad. Pored

toga, univerziteti finansirani od strane

vlada su definisali osnovni skup protoko-

la za prijenos paketa i kontrolu tokova

podataka kao {to su (SMTP, FTP, HTTP,

itd), kao i odre|enog broja Internet apli-

kacija koje se oslanjaju na njih. I u dru-

goj oblasti informacijskih tehnologija

gdje je radilo tijelo JTC1 (Joint Technical

Commite 1) standardizacija je zakazala,

{to za rezultat imamo de-fakto standarde

~iji su vlasnici pojedine kompanije

(Microsoft Win32 API, Sun Java, Oracle

database, itd.)  

Na osnovu ovoga kratkog osvrta na

neke va`ne tehnologije, da se zaklju~iti,

da su danas formalna tijela za standardi-

zaciju djelimi~no izgubila na zna~aju i ne

defini{u vi{e pravce razvoja telekomuni-

kacijskih standarda, {to je opasno i {to

mo`e izazvati nesagledive posljedice.

Kao prve posljedice ima}emo zna~ajnu

krizu oblasti telekomunikacija koju }e

pratiti propadanje zna~ajnog broja kom-

panija i telekom operatora kojima }e se

desiti da nisu imali dobar pogled u "kri-

stalnu kuglu" i da su odabrali pogre{no

rje{enje ili tehnologiju, u koju su investi-

rali zna~ajna sredstva, koja se nisu oplo-

dila na o~ekivani na~in. 

Za{to se ovo desilo i {ta da se onda

radi u budu}nosti ?

-  tijela za standardizaciju su formirana

u periodu relativno sporog rasta teh-

nologija te je proces standardizacije,

koji je po prirodi spor, kako - tako

pratio razvoj tehnologije. Danas ima-

mo strahovito brz razvoj tehnologije i

sporu standardizaciju, odnosno te-

hnolo{ka rje{enja i na njima izgra|eni

proizvodi preti~u proces standardi-

zacije. Potrebna su br`a standardna

rje{enja koja ve} dolaze od industrij-

skih konzorcija ili udru`enja;

- doneseni standardi su ~esto imali

previ{e opcija, kao rezultat demokrat-

skog kompromisa prilikom dono{e-

nja standarda. Pri ovome su pokreta~i

uvijek bili najve}i proizvo|a~i ili

operatori koji su gurali dono{enje

standarda baziranog na njihovom rje-

{enju i tako ga pretvarali u dobar pro-

izvod ili uslugu, budu}i da su imali

~ekanja na porud`bine ili investicije;

- Standardizacije nekih zajedni~kih

tehnologija za vi{e oblasti su se po-

sebno doga|ale kroz nezavisne pro-

jekte, {to je stvorilo veliku konfuziju

i nastanak vi{e standarda za sli~an ili

gotovo identi~an problem. Tipi~an

primjer je kompresija audio i video

signala kao osnovne tehnologije u

informacijskom dobu;

- i pored niza zna~ajnih reorganizacija,

formalna standardizacija i dalje zna-

~ajno zaostaje iza tehnologije.

U takvoj situaciji, odgovor industrije

je bio prirodan. Ona je pristupila formi-

ranju konzorcija ili su s druge strane

formirani odre|eni savjeti ili forumi za

odre|ene tehnologije. ATM (Asinchro-

nous Transfer Mode) forum je formiran u

cilju ubrzanja kori{}enja ATM tehnologi-

je i usluga. IETF (Internet Society

Engineering Task Force) je velika asoci-
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- ograni~iti opcije proizvo|a~ima,

- pru`iti razumno odstupanje referen-

tne ta~ke od modela u situacijama ko-

je ne mogu da zadovolje sva~ije po-

trebe.

Principi OSI/RM modela

OSI/RM model je detaljno opisan u

ITU-T X.200 dokumentaciji koja je

napravljena na slijede}im principima: 

- hijerarhijska vi{enivovska struktura

modela sa ograni~enim brojem nivoa,

- minimizirati me|ureakcije izme|u

nivoa,

- razdijeliti funkcije po nivoima,

- odrediti veze me|u nivoima na osno-

vu iskustva,

- ne dozvoliti da se promjene na jed-

nom nivou odraze na druge nivoe,

- standardizirati su~elja me|u nivoima,

- su~eliti svaki nivo samo sa njemu

susjednim gornjim i donjim nivoom,

- kreirati podnivoe unutar nivoa ako je

to potrebno,

- kreirati zasebne dijelove nivoa ako je

to potrebno,

- premostiti podnivoe ako njihove

usluge nisu potrebne.

Referenetni model OSI/RM je prika-

zan u tabeli 2., gdje su nazna~eni najva`-

niji dijelovi ovog standarda uskla|eni sa

postavljenim principima OSI/RM mode-

la Komunikacijske funkcije su podijelje-

ne po nivoima, a ponekad i po podnivoi-

ma, po logi~kim grupama. Svaki nivo je

povezan samo sa susjednim nivom ispod

i iznad, podr`avaju}i funkcije komunika-

cije sa sebi ravnim, skrivajuju}i detalje

svoje funkcije za ostale nivoe. 

Komunikacija me|u nivoima je utvr-

|ena paketom standardnih zahtjeva i od-

govora zvanih "primitive". Po{to su akci-

je izazvane ovim primitivama fiksne,

promjene u~injene u unutra{njosti jednog

nivoa ne uti~u na promjene u ostalim

nivoima ovog modela. Ovaj sistem omo-

gu}ava razvojnom timu da se usredsredi

na jedan problem u jednom trenutku.

Nivoi su me|usobno odvojeni granicama

koje se zovu su~elja/interfejsi (interface),

i svi zahtjevi sa jednog nivoa se predaju

drugom preko interfejsa. Svaki vi{i nivo

predstavlja nadogradnju funkcija ni`eg

jacija projektanata mre`a, operatora, pro-

dava~a i istra`iva~a koja se bavi razvojem

Internet arhitekture i otvorena je za sve.

DAVIC (Digital Audio-Visual Council) je

formiran  da defini{e standarde za inter-

operativnost audio-ure|aja s kraja na kraj,

te usluga i aplikacija. DVB konzorcij

(Digital Video Broadcasting) radi na

stvaranju globalne familije standarda za

emitovanje digitalne televizije. 

3. FORMIRANJE STANDAR-

DA ZA POVEZIVANJE

OTVORENIH SISTEMA

OSI / RM
3.1. Ciljevi i principi referentnog 

modela

Povezivanje otvorenih sistema/Refe-

rentni model OSI/RM (Open Systems

Interconnection /Reference Model) je

standard koji defini{e kako }e ra~unari

me|usobno razmjenjivati informacije i

sadr`i malo ili nimalo dvosmislenosti.

Ovo nije bio slu~aj sve do prihvatanja

ovog novog modela po~etkom osamde-

setih godina. Nakon usvajanja OSI/RM

modela ISO i ITU-T objavljuju standarde

koji se sla`u sa njim. Kad ISO objavi

standard sa gledi{ta krajnjeg korisnika,

ITU-T objavi standard sa gledi{ta tele-

fonskih kompanija (u Evropi je to ranije

bio vladin PTT). ITU-T je tako|e uklju-

~en u standardizaciju ustanovljuju}i stan-

darde za rukovanje po{tom (X.400), up-

ravlja~ke usluge (X.500), paketske ko-

mutacije (X.25, X.75) i naravno, ISDN i

ATM. Prilikom uvo|enja OSI/RM mod-

ela postavljeni su sljede}i ciljevi:

- ustanoviti zajedni~ke osnove za raz-

voj standarda,

- kvalifikovanje proizvoda kao otvore-

nog sistema na osnovu njihovog kori-

{tenja ovih standarda,

- osiguranja zajedni~ke reference za

druge standarde,

- osiguranje ~vrstog standarda za ko-

munikaciju me|u sistemima,

- uklanjanje tehni~kih smetnji za ko-

munikaciju me|u sistemima,

- uklanjamje opisa internih operacija

za pojedine sisteme,

- definisati ta~ke me|ukonekcije za

razmjenu podataka me|u sistemima,
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nivoa, a svrha svakog nivoa je da pru`a

usluge slijede}em vi{em nivou i da taj

nivo {titi od detalja o tome kako se uslu-

ge ustvari implementiraju. 

3.2.  Detalji OSI/RM

Fizi~ki nivo. 

Usluge fizi~kog nivoa (Physical

Layer) definisane su preporukom ITU-T

X.211. Fizi~ki nivo je najni`i nivo OSI

modela i omogu}ava prijenos signala iz-

me|u sistema, uklju~uju}i i prijenos kroz

razli~ite medije. To mo`e biti prijenos od

jednog do drugog ~vori{ta preko fizi~ke

linije (npr. bakarne parice, koaksijalnog

kabla, opti~kog vlakna, satelitskog linka

i sli~no). U ovom nivou se odre|uje na-

ponski nivo logi~ke nule i jedinice, bits-

ka brzina, na~in prijenosa (potpuni du-

pleks ili polu-dupleks). Ovdje se odre|u-

ju mehani~ke, elektri~ne i proceduralne

karakteristike veze. Funkcije fizi~kog ni-

voa su odgovornost za aktiviranje, odr`a-

vanje i deaktiviranje fizi~ke veze izme|u

podatkovne terminalne opreme DTE

(Data Terminal Equipment) i podatkovne

oprema za zavr{etak kruga podataka

DCE (Data Circuit-terminating Equip-

ment), kao i taktnu sinhronizaciju (clock

synchronization) signala. Podaci sa ovog

nivoa su u obliku odre|enog signala

spremni da se po{alju preko fizi~kog ko-

munikacijskog medija. Tu su definisani:

- mehani~ka konekcija: utika~i i uti~nice,

- elektri~ni kontrolni signali,

- funkcionalni vremenski signal za

sinhronizaciju tokova podataka i reg-

ulisanje prijenosa,

- aktiviranje prijenosnih procedura,

njihovo odr`avanje i deaktiviranje.

Nivo povezivanja podataka

Usluga povezivanja podataka defini-

sana je preporukom ISO 8856 i omogu-

}ava prijenos podataka izme|u direktno

povezanih sistema i kontrolu gre{aka u

prijenosu. Nivo podataka (Data Link

Layer) je drugi nivo, koji {alje podatke iz

mre`nog nivoa fizi~kom nivou. On je od-

govoran za osiguranje prijenosa paketa

bez gre{aka, sa jednog ra~unara na drugi,

preko fizi~kog nivoa. To omogu}ava da

mre`ni nivo pretpostavi prijenos preko

mre`ne veze gotovo bez gre{ke. Kada

nivo povezivanja podataka po{alje okvir,

~eka na potvrdu od primaoca. Okviri za

koje ne postoji potvrda i okviri koji se

o{tete tokom prijenosa, {alju se ponovo

sve dok ne stigne potvrda da je primljen

ispravan okvir. 

Nivo povezivanja podataka je odgo-

voran za prijenos podataka sa vi{eg nivoa

na jedinstvenu vezu. On ograni~ava pro-

tok bita sa ni`eg nivoa, fizi~kog nivoa.

Ovaj nivo tako|e ~esto slu`i i za provjeru

preopter}enja, tj. da se ne pojavi slu~aj

previ{e podataka u jedinici vremena.

Njegovi zadaci su:

- linijska cjelovitost,

- provjera gre{aka,

- kontrola protoka,

- sekvenciranje veze.

Nivo mre`nog rada

Usluga definisana preporukom ITU-

T X.213 i omogu}ava upravljanje prije-

nosom podataka kroz me|usisteme. Nivo

mre`e (Network Layer) je odgovoran za

adresiranje poruka i prevo|enje logi~kih

adresa i imena u fizi~ke adrese. Mre`ni

nivo, tako|er, odre|uje put od izvornog

do odredi{nog krajnjeg sistema (termina-

la), uzimaju}i u obzir uslove u mre`i, pri-

oritete usluga i druge faktore; on utvr|u-

je kojom putanjom podaci treba da se
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 Nivo  

7 
Aplikativni 

Odgovoran za upravljanje 
komunikacijama me|u aplikacijama 

6 
Prezentacioni 

Predstavlja oblik prikazivanja podataka 
koji se razmjenjuju 
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5 
Sesijski 

Odgovoran za dodavanje kontrolnog 
mehanizma razmjeni podataka 

4 
Transportni 

Odgovorana za transport podataka kroz 
mre`u 

3 
Mre`ni rad 

Odgovoran za transport podataka kroz 
mre`u, neovisno o njenom stanju i 

topologiji 

2 
Povezivanje podataka 

Odgovoran za prijenos, sastavljanje i 
kontrolu gre{aka 
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1 
Fizi~ki 

Odgovoran za elektromehani~ko su~elje i 
za nadgledanje transmisije 

Tabela 2. 
Sedam nivoa OSI Referentnog modela



~ke. Ovaj nivo implementira i kontrolu

pregovaranja izme|u komunikacijskih

procesa, reguli{u}i koja strana predaje

podatke, kada, koliko dugo, itd.Pri tome

je korisniku ostavljen izbor izme|u vi{e

opcija.

Prezentacijski nivo

Usluge prezentacijskog nivoa (Pre-

sentation layer) definisane su preporu-

kom ITU-T X.216. Ovaj nivo omogu}a-

va prikaz informacija koje se prenose ili

upu}uje na aplikacijske procese.

Od ovog nivoa zavisi format koji se

koristi za razmjenu podataka izme|u um-

re`enih ra~unara. Mo`e se nazvati mre-

`nim prevodiocem. Na ra~unaru koji {a-

lje, taj nivo prevodi podatke iz formata

koji je poslao aplikacijski nivo, u prije-

nosni, lahko prepoznatljivi format. Na

ra~unaru koji prima, isti nivo prevodi pri-

jenosni format u format koji mo`e da ko-

risti aplikacijski nivo ra~unara. Prezenta-

cijski nivo je odgovoran za konverziju

protokola, prevod podataka, {ifiriranje

podataka, promjenu ili konverziju skupo-

va znakova i pro{irivanje grafi~kih ko-

mandi. 

Prezentacijski nivo tako|er upravlja

kompresijom podataka da bi se smanjio

broj bita koji se trebaju prenijeti. Prema

tome, na ovom nivou se donosi odluka o

na~inu prikaza podataka. Njegova pri-

marna uloga je da preuzima podatke od

aplikacijskog nivoa i on odre|uje:

- sintaksu podataka,

- sintaksu konverzacije,

- strukturu podataka.

Aplikacijski nivo

Usluga ovog nivoa je definisana pre-

porukom ITU-T X.227 i omogu}ava

vezu izme|u aplikacijskih procesa da bi

me|usobno izmjenjivali razumljive in-

formacije. Aplikacijski nivo (Application

Layer) je najvi{i nivo OSI modela koji

omogu}ava aplikacijama pristup mre`-

nim resursima i nije u vezi sa programi-

ma koji zahtijevaju samo lokalne resurse.

Da bi se koristio ovaj nivo, program mo-

ra posjedovati komunikacijske kompone-

te koje zahtijevaju mre`ne resurse. 

prenose. Ovaj nivo rukuje i problemima

prometa u mre`i, kao {to su komutacija

paketa, usmjeravanje i kontrola zagu{e-

nja prometa. Klju~ne funkcije su:

- mre`ne operacije,

- upravljanje komutacijom i putevima

kroz mre`u,

- mre`no su~elje. 

Transportni nivo

Usluga definisana po ITU-T X.214 i

omogu}ava jednostavan prijenos podata-

ka izme|u krajnjih sistema. Transportni

nivo (Transport Layer) obezbje|uje da se

paketi isporu~uju bez gre{ke, redom i bez

gubitaka ili dupliranja. Ovaj nivo seg-

mentira i spaja podatke, dijele}i duga~ke

poruke u vi{e paketa i prikupljaju}i male

pakete u jedan paket, {to omogu}ava da

se paketi efikasno prenose preko mre`e.

Kada se podaci {alju sa ra~unara, oni se

dijele na manje pakete, ovi paketi se nu-

meri{u sukcesivno i {alju se na odredi{ni

ra~unar. 

Na prijemnom kraju transportni nivo

raspakuje pakete, ponovo sklapa origi-

nalne poruke i obi~no {alje potvrdu o pri-

jemu. Ukoliko neki od paketa nije prim-

ljen, odredi{ni ra~unar mo`e tra`iti po-

novno slanje tog paketa. Transportni nivo

pru`a kontrolu toka, rukuje gre{kama i

u~estvuje u rje{avanju problema u vezi

prijenosa i prijema paketa.Ovaj nivo izo-

luje korisnika od fizi~kog i funkcional-

nog aspekta mre`e. 

Nivo sesija 

Usluga definisana preporukom ITU-

T X.215, omogu}ava na~in organizacije i

sinhronizacije dijaloga izme|u aplikacij-

skih procesa i upravljanja podacima. Ni-

vo sesije (Sesion Layer) omogu}ava da

dvije aplikacije sa razli~itih ra~unara us-

postave, koriste i zavr{e vezu koja se zo-

ve sesija. Na ovom nivou obavlja se pre-

poznavanje imena i funkcija, kao {to je

sigurnost, potrebna da se dozvoli komu-

nikacija dvije aplikacije preko mre`e.

Nivo sesije sinhronizuje dva posla pos-

tavljaju}i kontrolne podatke u tok poda-

taka. Na ovaj na~in, ako mre`a padne,

ponovo moraju da se predaju samo oni

podaci poslije posljednje kontrolne ta-
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Aplikacijski sloj rukuje op{tim pris-

tupom mre`i, kontrolom protoka podata-

ka i oporavkom podataka od gre{aka. Za-

pravo, ovaj nivo se brine o podr{ci koris-

ni~kim aplikacijama. I za razliku od pre-

zentacionog nivoa, pazi i na sadr`aj po-

dataka. Sadr`i uslu`ne elemente kao {to

su: elektronska po{ta ili sistem za raz-

mjenu poruka, upravljanje bazama poda-

taka, programske jezike, sistem rukova-

nja datotekama. Njegove osnovne fun-

kcije uklju~uju:

- su~elje aplikacije,

- prijenos datoteka,

- baza podataka elektronske po{te,

- virtualni terminal.

U tabeli 3. prikazano je funkcionalno

grupisanje nivoa referentnog modela,

koje na odre|eni na~in daje i mjesto im-

plementacije pojedinih nivoa u samoj

mre`i. Treba znati da je samo fizi~ki nivo

realizovan hardverski dok se svi ostali

nivoi referentnog modela realizuju soft-

verski.

4. ZAKLJU^AK

Budu}i razvoj telekomunikacijskih

usluga i mre`a zavisi}e u velikoj mjeri od

budu}ih aktivnosti na polju me|unarod-

ne standardizacije. Telekomunikacije su,

zbog prirode njihova rada, tradicionalno

po{tovale ulogu organizacija za standar-

dizaciju i vrlo ~esto anga`ovale svoje

najbolje stru~jnake da u~estvuju u kreira-

nju neophodnih standarda. 

Ovakav pristup je njima donosio veli-

ku korist jer su imali stabilno okru`enje,

konstantan rast prihoda i sve manje tro-

{kove izgradnje i eksploatacije sve pouz-

danije opreme. Najve}i broj standarda su

razvila i usvojila slu`bena tijela za stan-

dardizaciju, mada sve vi{e imamo stan-

darde od strane neformalnih tijela za

standardizaciju, koja tek kasnije usvajaju

i slu`bena tijela za standardizaciju. Jedan

od najva`nijih standarda je standard za

povezivanje otvorenih sistema OSI/RM

koji danas zauzima centralno mjesto u te-

lekomunikacijskim i infromacionim te-

hnologijama. Velika je {teta {to nije nas-

tavljen dalji rad na njegovom daljem in-

tegralnom razvoju i prilago|avanju real-

nim potrebama.
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1) Uvod i op{te odredbe; 

2) Op{te odredbe za telekomunikacijsku

infrastrukturu; 

3.) Telekomunikacijske usluge;

4.) Univerzalne telekomunikacijske usluge;

5.) Konkurencija na tr`i{tu telekomuni-

kacija; 

6.) Adresiranje i numeracija; 

7.) Odredbe o radio-frekventnom spektru;

8.) Radio i telekomunikacijska terminal-

na oprema; 

9.) Regulatorna agencija za komunikacije;

10.) Procesne i 

11.) Prelazne odredbe. 

Ovaj zakon o komunikacijama sadr`i

i sve dosada{nje odredbe Zakona o tele-

komunikacijama, donesen na temelju

stavova i elemenata "Memoranduma o

dogovorenim principima organizacije

Sektora telekomunikacija u B i H"2.

Gore navedeni akti prestali su da va`e

dono{enjem Zakona o komunikacijama,

koji odra`ava stavove i ciljeve utvr|ene u

Odluci Vije}a ministara B i H, vezane za

Sektor telekomunikacija u Bosni i Herce-

govini3. Odlukom o progla{enju Zakona,

kako je ve} konstatovano, obuhva}ena su

razli~ita pitanja prijelazne prirode, koja

proisti~u iz ranijih odluka Visokog pre-

stavnika. U ovom prikazu iznije}emo, po

na{oj ocjeni, kako smo to u uvodu nazna-

~ili, bitne elemente, koje sadr`e odredbe

Zakona o komunikacijama i odnose se na:

1) Telekomunikacijsku infrastrukturu;

2) Telekomunikacijske usluge;

3) Univerzalne telekomunikacijske usluge;

4) Konkurenciju na tr`i{tu telekomu-

nikacija;  

5) Regulatornu agenciju za komunikacije.

2. 1. Telekomunikacijska 

infrastruktura

U pogledu telekomunikacijske infra-

strukture, treba imati u vidu da  instalira-

nje i rad javnih telekomunikacijsk-ih

mre`a obavezno podlije`e proceduri iz-

davanja dozvola u skladu sa Zakonom.

Telekomunikacijska oprema i mre`a na-

mijenjena za me|upovezivanje sa javnim

telekomunikacijskim mre`ama ili za pru-

`anje telekomunikacijskih usluga treba

da budu u skladu sa priznatim najsavre-

menijim dizajnom i funkcionalno{}u, po

pitanju:

1. UVODNE NAZNAKE

Povod za ovaj prikaz je potreba da se

stru~njaci u telekomunikacijama upozna-

ju sa su{tinom done{enog Zakona o ko-

munikacijama, kako bi u svom radu

mogli da svoju aktivnost usredo~e i usa-

glase sa navedenim zakonom. U tom

smislu, u nastavku teksta iznijet }e se

najbitniji dio zakona uz prethodne nazna-

ke razloga za njegovo dono{enje.Visoki

prestavnik za Bosnu i  Hercegovinu, na-

kon odugovla~enja u postupku izrade i

dono{enja Zakona o komunikacijama

Bosne i Hercegovine,od strane nadle`nih

organa i institucija, a imaju}i u vidu zna-

~aj i ulogu komunikacija, kako za gra-

|ane, tako i za dru{tvo u cjelini, donio je

Odluku o Zakonu o komunikacijama1. 

Zakon o komunikacijama sadr`i 50

~lanova svrstanih u 11 poglavlja i to:
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Sa`etak: 
U ovom radu treba da se prika`u, elaboriraju i predstave telekomunikacijska
infrastruktura, telekomunikacijske usluge, univerzalne telekomunikacijske
usluge, konkurencija na tr`i{tu telekomunikacija i regulatorna Agencija, koji su
i u Zakonu prvi put, do sada, obra|eni i neposredno se odnose na rad i djelo-
vanje svih operatora u zemlji.  
Telekomunikacijska infrastruktura treba biti savremena i pouzdana, treba da
bude integrativna, obezbje|uju}i me|uoperativnost usluga, kao i priklju~enje
terminalne opreme. Zakonom je propisano ko mo`e i pod kojim uslovima
pru`ati telekomunikacijske usluge, koje su svrstane u: fiksne, mobilne, inter-
net usluge i druge poesebne usluge.Stvaranje konkurencije na tr`i{tu teleko-
munikacija ima za cilj pru`anje {to boljih, kvalitetnijih i jeftinijih usluga u skladu
sa evropskim standardima i  bez diskriminacije.

Klju~ne rije~i: Zakon, infrastruktura, mre`a, operatori...

Abstract:
This paper will review, elaborate and present the telecommunications infra-
structure, telecommunications services, universal telecommunications servic-
es, competition on the telecommunications market and the regulatory agency,
as treated for the first time in this Law and directly referring to operation of all
operators in the country. The telecommunications infrastructure should be up-
to-dated and reliable, as well as integrated, thus enabling interoperability of
services and connection of terminal equipment. The Law regulates the entities
and conditions for provision of telecommunications services, including fixed,
mobile, Internet services and other special services. Establishing competition
on the telecommunications market is aimed at provision of better, higher qual-
ity and low cost services in accordance with the European standards and with-
out discrimination.

Key words: Law, infrastructure, network, services, ...
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ITU Me|unarodana unija za telekomunika-
cije;

CRA Regulatorana agencija za telekomuni-
kacije; 



a) sigurnosti rada mre`e;

b) integriteta mre`e;

c) me|uoperativnosti usluga;

d) uvjeta priklju~enja  terminalne

opreme.

U skladu sa najnovijim dostignu}ima,

Vije}e agencije mo`e donijeti detaljnija

pravila o: sigurnosti kori{tenja mre`e,

integriteta mre`e, me|uoperativnosti us-

luga i uslova priklju~enja terminalne

opreme. Tako|er od Agencije mo`e da se

zatra`iti da provede postupke provjere,

kako bi se o~uvao kvalitet i integritet

mre`e. Agencija mo`e na zahtjev, dodi-

jeliti privremeno odobrenje za instalira-

nje i rad radio sistema i telekomunikacij-

ske terminalne opreme u svrhu tehni~kog

odnosno komercijalnog ispitivanja, pod

uvjetom da nema zapreka sa tehni~ke

strane, posebno ako se ne o~ekuje pojava

smetnji sa drugom telekomunikacijskom

opremom. Svako takvo odobrenje mo`e

se izdati na rok od najvi{e {est mjeseci, a

po isteku tog perioda, mo`e se nastaviti

sa pru`anjem usluga, jedino u skladu sa

Zakonom.

2. 2. Telekomunikacijske usluge

Za pru`anje telekomunikacijskih us-

luga putem mobilnih i fiksnih mre`a po-

trebna je dozvola. Za pru`anje Internet

usluga potrebna je, tako|er dozvola do

potpune liberalizacije tr`i{ta, kako to

propisuje sektorska politika Vije}a mini-

stara. Operatori telekomunikacija za pru-

`anje usluga moraju ispunjavati slijede}e

zahtjeve:

a) zaklju~iti pisani ugovor s korisnici-

ma;

b) korisnicima svojih usluga i na odgo-

varaju}i na~in u~initi besplatno dos-

tupnim kratak i pregledan sa`etak ci-

jena; 

c) na zahtjev Agencije u razumnom ro-

ku dostaviti podatke o poslovanju, o

mre`i i o saobra}aju, uklju~uju}i i po-

vjerljive podatke, ako ih operator te-

lekomunikacija vodi kao povjerljive. 

2.2.1. Funkcionisanje i odr`avanje 

telekomunikacijskih usluga

Funkcionisanje i odr`avanje teleko-

munikacionih usluga, operatori su du`ni

da osiguravaju ispravno i nesmeta-no

funkcioniranje svog sistema, kao i  pru-

`aju}i telekomunikacijske usluge u skla-

du sa Zakonom. Operatori telekomunika-

cija odr`avaju svoj sistem u ispravnom

stanju, te pravodobno poduzimaju mjere

na otklanjanju smetnji i nedostataka u

svom sistemu. O svakom zna~ajnom pre-

kidu telekomunikacijskih veza operatori

telekomunikacija, bez nepotrebnog odga-

|anja obavje{tavaju Agenciju, na na~in,

kako to odredi Agencija. Agencija mo`e

donijeti pravila, kojim utvr|uje uvjete,

standarde kvalitete, rokove i procedure za

pru`anje telekomun-nikacijskih usluga. 

Obaveze operatora telekomunikacija,

koji pru`aju javne telefonske govorne

usluge odnose se na:

- odr`avanje imenika pretplatnika;   

- odr`avajnje usluga davanja informa-

cija iz imenika za pretplatni~ke linije;

- obezbije|uju besplatan pristup hitnim

slu`bama;

-  na zahtjev, dostavlja Agenciji bes-

platno, a ostalim pru`aocima, uz od-

govaraju}u naplatu,  imenik pretplat-

nika  u elektronskoj formi ili "on-li-

ne" u svrhu pru`anja informacija ili

objavljivanja imenika.

Pretplatnici imaju pravo odlu~iti da li

}e njihov broj biti uvr{ten u bazu podataka.

2.2.2. Izdavanje dozvola

Za djelatnost i rad za koju su reg-

istrovani operatori su du`ni obezbijediti

dozvolu koju na zahtjev operatora izdaje

Agencija u roku od dva mjeseca. Dozvo-

la se izdaje:

- ukoliko podnosilac zahtjeva ispunja-

va neophode tehni~ke podobnosti; 

- ako ne postoji razlog za sumnju, da

podnosilac zahtjeva ne}e pru`ati date

usluge u skladu sa dozvolom, a oso-

bito u pogledu obaveza vezanih za

kvalitet usluga i ponudu. 

Finansijska mo} podnosioca zahtje-

va, njegovo iskustvo u sektoru telekomu-

nikacija i srodnim sektorima, tako|er i

njegova stru~nost bi}e uzeti u obzir.

U slu~aju da dodjela prava na upotre-

bu frekvencija ili brojeva mora biti ogra-

ni~ena, Agencija ustupa takva prava na

osnovu kriterija za odabir koji moraju bi-

ti objektivni, nediskriminatorski, trans-
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znatnoj mjeri omogu}ava da radi nezavi-

sno od konkurenata, klijenata i krajnjih

korisnika. Agencija jednom godi{nje vr{i

analizu odgovaraju}eg tr`i{ta i objavljuje

listu svih operatora telekomunikacija,

koji u odre|enom geografskom podru~ju

imaju zna~ajnu tr`i{nu snagu. 

U skladu sa principima nediskrimi-

nacije, operator telekomunikacija sa zna-

~ajnom tr`i{nom snagom pru`a otvoreni

pristup mre`i i interfejs priklju~enje kon-

kurentima na tr`i{tu usluge pod: kom-

parativnim okolnostima, jednakim uvje-

tima i istog nivoa kvaliteta, kao usluge

koje koristi za svoje vlastite potrebe ili za

potrebe udru`enih partnerskih firmi.

Operator telekomunikacija ne ograni~ava

pristup mre`i osim iz razloga, koji su od

su{tinskog zna~aja, a to su:

a) sigurnost rada mre`e;

b) o~uvanje integriteta mre`e;

c) me|uoperativnost usluga, u opravda-

nim slu~ajevima; i

d) dgovaraju}a za{tita podataka.

Agencija mo`e donijeti pravila pona-

{anja, ili zabraniti odre|ena pona{anja

operatora telekomunikacija, koja su u

suprotnosti sa ta~kama a) do d), ili poni-

{titi ugovore i smatrati ih djelimi~no ili u

potpunosti neva`e}im, ukoliko dati ope-

rator telekomunikacija zloupotrijebi svo-

ju zna~ajnu tr`i{nu snagu. Prije poduzi-

manja takve mjere, Agencija od datog

operatora telekomunikacija tra`i da u

odgovaraju}em roku prestane sa ospora-

vanom zloupotrebom. 

Zloupotrebom se smatra slu~aj kada

operator telekomunikacija sa zna~ajnom

tr`i{nom snagom pru`a sebi ili partner-

skim firmama pristup uslugama, koje

nudi interno ili uslugama, koje nudi na

tr`i{tu pod povoljnijim uvjetima nego {to

su uvjeti pod kojima drugi konkurenti

mogu koristiti takve usluge u sklopu nji-

hovih usluga. Operatori telekomunikaci-

ja sa zna~ajnom tr`i{nom snagom nude

interfejse u skladu sa principima otvore-

nog pristupa mre`i. Na zahtjev operatora

telekomunikacija Agencija osigurava

dostupnost principa otvorenog pristupa.

Agencija mo`e biti ovla{tena da obave`e

operatore javnih telekomunikacijskih

mre`a sa zna~ajnom tr`i{nom snagom da

parentni i proporcionalni. U okviru tih

kriterija za odabir mora se pridati odgo-

varaju}i zna~aj postizanju ciljeva i regu-

latornih principa iz Zakona. Za potrebe

odlu~ivanja o izdavanju dozvole, Agen-

cija ima pravo da zahtijeva sve informa-

cije o podnosiocu zahtjeva. Ukoliko

Agencija donese negativnu odluku, na-

vode se razlozi za odbijanje izdavanja

dozvole, uz postojanje prava na `albu

protiv te odluke koja se upu}uje Vije}u

Agencije. 

2.3. Univerzalne telekomunikacijske

usluge

Zakon je ta~no propisao da su univer-

zalne telekomunikacijske usluge je naj-

manji opseg telekomunikacijskih usluga,

koji je dostupan cijeloj javnosti po pristu-

pa~noj cijeni na ~itavom teritoriju Bosne

i Hercegovine. Na prijedlog Agencije,

Vije}e ministara definira opseg univer-

zalnih telekomunikacijskih usluga i, po

potrebi, finansijske mehanizame uzima-

ju}i pri tome u obzir stvarne potrebe gra-

|ana i ekonomska i tehnolo{ka kretanja

na tr`i{tu. Na prijedlog Agencije, Vije}e

ministara odre|uje operatore telekomu-

nikacija nadle`nih za pru`anje univerzal-

nih telekomunikacijskih usluga u cilju

pokrivanja ~itavog teritorija Bosne i Her-

cegovine, po{tuju}i principe objektivnos-

ti, transparentnosti, nediskriminacije i

proporcionalnosti. Agencija donosi pra-

vilo, kojim odre|uje kriterije kvaliteta za

pru`anje univerzalnih telekomunikacijskih

usluga i kontrolira njegovo po{tivanje.

2. 4. Konkurencija na tr`i{tu 

telekomunikacija 

Konkurencija na tr`i{tu telekomu-

nikacija jo{ uvijek nije tako izra`ena da

zabrinjava postoje}e operatore koji imaju

zna~ajnu tr`i{nu snagu (monopol). Me-

|utim, kako je to predvi|eno u politici

sektora telekomunikacija, Vije}e mini-

stara utvr|uje mjere u cilju potpune libe-

ralizacije i {to }e izmjeniti sada{nju sliku

i stanje na polju telekomunikacija. Sma-

tra se da operator telekomunikacija ima

zna~ajnu tr`i{nu snagu, ako, bilo indivi-

dualno ili zajedno sa drugima, ima polo-

`aj koji je jednak dominaciji, odnosno

polo`aj ekonomske mo}i, koja mu u
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pru`aju usluge me|upovezivanja po tro{-

kovno orijentiranim cijenama, ukoliko to

smatra neophodnim da bi se ostvarili ci-

ljevi dati u Zakonu. Svaki operator javne

telekomunikacijske mre`e je obavezan

ponuditi drugim operatorima me|upove-

zivanje na njihov zahtjev. 

Sve zainteresirane strane nastoje, pu-

tem obaveznog pregovaranja, osigurati i

unaprijediti komunikaciju izme|u koris-

nika razli~itih javnih telekomunikacij-

skih mre`a. Ako se ne mo`e posti}i do-

govor o me|upovezivanju izme|u opera-

tora javnih telekomunikacijskih mre`a u

roku od {est sedmica od prijema zahtje-

va, svaka strana uklju~ena u me|upove-

zivanje mo`e se za posredovanje obratiti

Agenciji. U slu~aju obra}anja za posre-

dovanje, Agencija }e u roku od {est sed-

mica ili, iznimno, u roku od najvi{e deset

sedmica nakon prijema zahtjeva saslu{ati

sudionike me|upovezivanja i odlu~iti o

na~inu i uvjetima me|upovezivanja u

skladu sa evropskom praksom, te donijeti

odluku koja zamjenjuje ugovor izme|u

sudionika me|upovezivanja u dijelu u

kojem se ne sla`u. Agencija ima pravo

tra`iti od operatora telekomunikacija sa

zna~ajnom tr`i{nom snagom da izrade

listu standardnih ponuda me|upoveziva-

nja za svoje mre`e. Ponude se dostavlja-

ju Agenciji u pismenoj formi, a Agencija

ih objavljuje po potrebi. Operatori tele-

komunikacija sa zna~ajnom tr`i{nom

snagom koji pru`aju usluge iznajmlji-

vanja linija obavezani su, na tr`i{tu na

kojem dominiraju, javno istaknuti mini-

malnu ponudu linija za iznajmljivanje sa

ujedna~enim tehni~kim karakteristikama

u skladu sa odgovaraju}im direktivama

Evropske unije. Na zahtjev operatora te-

lekomunikacija, agencija pru`a odgo-

varaju}e informacije u vezi sa tehni~kim

karakteristikama linija. 

2. 4. 1.  Me|upovezivanje  javnih 

telekomunikacijskih mre`a

Operator telekomunikacija sa zna~aj-

nom tr`i{nom snagom omogu}ava dru-

gim korisnicima pristup svojoj javnoj te-

lekomunikacijskoj mre`i ili razvezanim

dijelovima takve mre`e. Obaveza koja se

odnosi na me|upovezivanje se ne prim-

jenjuje pod uvjetom da operator teleko-

munikacija podnese dokaz o tome da da-

ta obaveza nije odgovaraju}a u datom

slu~aju. Agencija u roku od {est sedmica

donosi odluku o opravdanosti tog nepri-

mjenjivanja kao i o tome da li su dodatni

tehni~ki ili ekonomski izdaci za tra`enu

uslugu razumni sa stanovi{ta posebnih

propisa o tr`i{noj konkurenciji. Pristup

mre`i se daje putem priklju~nih ta~aka

koje su obi~no dostupne na tr`i{tu (op{ti

pristup mre`i). Pristup mo`e biti tako|er

dat putem posebnih priklju~aka (poseban

pristup mre`i) na zahtjev korisnika. 

Sporazumi o pristupu mre`i i me|u-

povezivanje se zasnivaju na objektivnim

kriterijima, razumljivi su i obezbje|uju

nediskriminatorski i ravnopravan pristup

javnoj telekom mre`i. 

Osnovne usluge od kojih se sastoji

me|upovezivanje su: 

a) pristup novog operatora telekomu-

nikacija na mre`u operatora teleko-

munikacija sa zna~ajnom tr`i{nom

snagom putem programiranog odabi-

ra mre`e ili biranjem selekcionog

broja u skladu sa planom numeracije; 

b) osiguranje neophodnih podataka pro-

meta za relevantni priklju~ak opera-

tora telekomunikacija sa kojim je ost-

vareno me|upovezivanje;

c) prespajanje poziva korisnicima dru-

gog operatora sa kojim je ostvareno

me|upovezivanje;
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Za objavljivanje uvjeta poslovanja i

Posebno se precizira slijede}e: 

- vrsta i sadr`aj obaveze pru`anja uslu-

ga;

- osnov na kojem }e se vr{iti prora~un

cijena; 

- uvjeti za interfejse; 

- kvalitet raznih prijenosnih puteva,

koji se koriste; 

- uvjeti za kori{tenje, pristup mre`i i

me|upovezivanje, te vremenska ogra-

ni~enja za stavljanje zabrane na sub-

vencioniranje, kojim se omogu}uje

uvo|enje novih usluga i tehnologija. 

2. 4. 3. Strukturno odvajanje 

i zasebno obra~unavanje 

Preduze}ima sa zna~ajnom tr`i{nom

snagom na tr`i{tima, koja nisu telekomu-

nikacijska ili koja u`ivaju posebna ili

ekskluzivna prava u drugim sektorima,

zabranjeno je nepravi~no subvencionirati

cijene za svoje telekomunikacijske uslu-

ge iz podru~ja u kojima imaju posebna ili

isklju~iva prava. 

Za odre|ivanje nivoa cijena firmi sa

zna~ajnom tr`i{nom snagom primjenjuje

se princip tro{kovne orijentiranosti. Ope-

ratori telekomunikacija sa zna~ajnom

tr`i{nom snagom na tr`i{tima, koja nisu

telekomunikacijska ili koji u`ivaju po-

sebna ili ekskluzivna prava u drugim sek-

torima, razdvajaju na adekvatan na~in

svoje poslovne aktivnosti u svom sek-

toru. telekomunikacija od drugih poslov-

nih aktivnosti u pogledu organizacije i

obra~una, u cilju osiguranja transparent-

nosti protoka usluga i sredstava izme|u

tih sektora u kojima rade. Operatori tele-

komunikacija sa zna~ajnom tr`i{nom

snagom na telekomunikacijskom tr`i{tu

ne smiju vr{iti nepravi~no subvencioni-

ranje svojih usluga. Kod odre|ivanja ci-

jena operatora telekomunikacija sa zna-

~ajnom tr`i{nom snagom, Agencija pra-

vilom utvr|uje okvirne uvjete uklju~uju-

}i i na~ela strukturiranja cijena. Operato-

ri telekomunikacija sa zna~ajnom tr`i{-

nom snagom na telekomunikacijskom

tr`i{tu vode se odvojeno, s jedne strane,

svoje aktivnosti vezane za me|upovezi-

vanje i, s druge strane, ostale aktivnosti s

ciljem utvr|ivanja svih elemenata tro{-

d) osiguranje obra~unskih podataka u

odgovaraju}em obliku za operatora s

kojim je ostvareno me|upovezivanje. 

Agencija donosi pravilo sa detaljnim

odredbama, koje se odnose na me|u-po-

vezivanje i pri tome uzima u obzir za{titu

djelotvorne tr`i{ne konkurencije, odr`a-

vanje dosljednog kvaliteta usluga i us-

kla|enost sa obavezuju}im me|unarod-

nim propisima. Agencija odlu~uje o prik-

ladnosti tro{kova i tehni~koj izvodlji-

vosti pristupa mre`i i me|upovezivanja

raznih elemenata mre`e, koji se nude (u

slu~aju sporova). 

2. 4. 2. Uvjeti poslovanja i cijene

Operatori telekomunikacija odre|uju

uvjete poslovanja, opisuju usluge, koje

nude i preciziraju relevantne cijene.

Uvjeti poslovanja, opis usluga i cijene se

dostavljaju Agenciji i objavljuju u odgo-

varaju}em obliku. Ukoliko je potrebna

saglasnost, telekomunikacijska usluga se

ne pru`a dok se ne dobije saglasnost. 

Promjene uvjeta poslovanja i cijene

objavljuju se u odgovaraju}em obliku

najmanje mjesec dana prije njegovog

stupanja na snagu. Svaka promjena sadr-

`aja ugovora daje pravo drugoj ugovor-

noj strani da ugovor sa operatorom tele-

komunikacija u roku od ~etiri sedmice od

objavljivanja raskine. Po pitanju uvjeta

poslovanja operatora telekomunikacija,

sa zna~ajnom tr`i{nom snagom,  Agenci-

ja daje saglasnost za slijede}e telekomu-

ni-kacijske usluge:

a.) ovorne telefonske usluge putem fiksne

ili mobilne mre`e i

b.) iznajmljivanje linija. 

Ako operator telekomunikacija nema

zna~ajnu tr`i{nu snagu, uvjeti poslovanja

i znatnije promjene tih uvjeta predo~avaju

se Agenciji prije po~etka pru`anja usluga

ili datuma stupanja promjena na snagu. 

Cijene su ujedna~ene unutar tarifnog

podru~ja, a u slu~aju usluga preciziranih

pod a), Agencija mo`e osporiti uvjete

poslovanja u roku od osam sedmica, ako

su u suprotnosti sa Zakonom ili pravilima

donesenim na temelju njega. Ako je radi

rje{enja spora potrebno izmijeniti uvjete

poslovanja, te se izmjene mogu utvrditi

uz saglasnost Agencije.
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kova i prihoda sa osnovom za njihov

obra~un i detaljnim metodama pripisi-

vanja, koje se koriste u vezi sa djelat-

no{}u me|upovezivanja. Agencija mo`e

staviti van snage uvjete odvojenog vo|e-

nja evidencija na neodre|eno vrijeme ali

ne du`e od tri  godine nakon stupanja na

snagu Zakona, kako bi pru`ila mogu}-

nost operatorima telekomunikacija da is-

pune navedene uvjete. Agencija, po slu`-

benoj du`nosti ili na zahtjev sudionika na

tr`i{tu, pokre}e postupak istrage, ako

postoji opravdana sumnja da su prekr{e-

ne odredbe Zakona u pogledu vo|enja

evidencije, subvenciranje i dr. U tom ci-

lju, Agencija mo`e pregledati knjige i

evidenciju operatora telekomunikacija o

kojem je rije~, te zahtijevati pojedinosti o

raspodjeli tro{kova.

2. 4. 4. Obra~unavanje tro{kova

Operatori telekomunikacija sa zna-

~ajnom tr`i{nom snagom na telekomuni-

kacijskom tr`i{tu vode sistem za obra~u-

navanje tro{kova, koji pripisuje tro{kove

i elemente tro{kova svim uslugama i ele-

mentima usluge i omogu}ava nakadni

finansijski pregled u skladu sa pravilima

Agencije i konkretnim odredbama naz-

na~enim u dozvolama. Agencija ima pra-

vo pristupa informacijama u vezi sa

obra~unom tro{kova.

2. 5. Regulatorna Agencija 

za komunikacije

Agencija je funkcionalno nezavisna i

neprofitna institucija sa statusom prav-

nog lica prema zakonima Bosne i Herce-

govine. 

Agencija obavlja svoje du`nosti u

skladu sa ciljevima i regulatornim prin-

cipima, koji su navedeni u Zakonu, kao i

u skladu sa sektorskom politikom Vije}a

ministara. U obavljanju svojih du`nosti,

Agencija djeluje u skladu sa principima

objektivnosti, transparentnosti i nediskri-

minacije. 

Tijela Agencije su Vije}e Agencije i

generalni direktor ~ije su du`nosti utvr-

|ene u Zakonu. Ni Vije}e ministara niti

ministri, kao ni neka druga osoba, se ni na

koji na~in ne mije{aju u dono{enje odlu-

ka Agencije u pojedina~nim slu~ajevima.

3. 5.1. Du`nosti Agencije 

Shodno odredbama Zakona, du`nosti

Agencije su:

a) progla{avanje pravila u oblasti emiti-

ranja i telekomunikacija i osiguranje

po{tivanja istih;

b) izdavanje dozvola emiterima i opera-

torima telekomunikacija u skladu sa

odredbama ovog zakona, i pra}enje

po{tivanja uvjeta izdatih dozvola; 

c) planiranje, upravljanje, namjena i

dodjela frekvencijskog spektra, pra-

}enje njegovog kori{tenja kao i odr-

`avanje i objavljivanje plana kori{te-

nja frekvencijskog spektra za cijelu

teritoriju B i H;

d) postavljanje zahtjeva za objavljiva-

njem i dostavljanjem informacija, ko-

je su potrebne za propisno vr{enje

regulatornih obaveza;

e) primjena tehni~kih standarda i stan-

darda kvaliteta, na primjer, da bi se

osigurala me|usobna povezanost i

funkcionalnost javnih telekomunika-

cijskih mre`a i usluga;

f) utvr|ivanje i odr`avanje sistema teh-

ni~kih naknada za izdavanje dozvola

kako u oblasti emitiranja tako i u

oblasti telekomunikacija; i

g) ostale du`nosti koje joj se dodijele u

skladu sa ovim zakonom ili od strane

Vije}a ministara.

3.5.2. Procedura za dono{enje pravila 

Agencije

Prije dono{enja pravila predvi|enih

Zakonom, Agencija objavljuje nacrt pra-

vila i omogu}ava najmanje ~etrnaest  da-

na za podno{enje primjedbi, prijedloga i

sugestija, te posve}uje du`nu pa`nju sva-

kom komentaru koji se ti~e objavljenog

nacrta pravila. 

Pravila Agencije stupaju na snagu

osmog dana od dana objavljivanja u

Slu`benom glasniku Bosne i Hercegovi-

ne. Koriste}i pravni osnov, u Zakonu, za

dono{enje pravila, Agencija je donijela i

objavila deset  pravila 4 ).

3. 5. 3. Vije}e Agencije

Agencija ima Vije}e, koje vodi Agen-

ciju u pogledu strate{kih pitanja proved-

be zakona, te vr{i konsultacije sa gene-

ralnim direktorom i prima od njega izvje-
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3. 5. 4. Generalni direktor Agencije

Agencijom rukovodi generalni direk-

tor koga predla`e Vije}e Agencije, a po-

tvr|uje Vije}e ministara u roku od tride-

set dana nakon podno{enja prijedloga.

Generalni direktor je odgovoran za sve

regulatorne funkcije Agencije. Pored

toga, generalni direktor je odgovaran za

sve administrativne poslove Agencije,

uklju~uju}i ali ne ograni~avaju}i se na

provedbu zakona, za sva kadrovska pita-

nja Agencije, kao i za uspostavljanje pra-

vila o internim procedurama. Mandat ge-

neralnog direktora je ~etiri godine i mo`e

biti ponovo imenovan samo na jo{ jedan

mandat. Prijedlog za imenovanje Gene-

ralnog direktora }e uslijediti nakon jav-

nog konkursa koji se objavljuje u slu`be-

nom glasniku sa rokom za podno{enje

prijave od najmanje ~etiri sedmice.

Prijavljeni kandidati moraju imati rele-

vantno iskustvo u oblasti telekomunika-

cija odnosno emitiranja i potvr|ene ruko-

vodne sposobnosti. Du`nosnici na zako-

nodavnim ili izvr{nim funkcijama na sva-

kom nivou vlasti, ili ~lanovi tijela politi~-

kih stranaka ne mogu se predlo`iti za ge-

neralnog direktora. Generalni direktor ne-

ma nikakve finansijske odnose sa opera-

torom telekomunikacija ili emiterom.

3. 5. 5. Smjenjivanje ~lanova Vije}a  i 

generalnog direktora Agencije 

Parlamentarna skup{tina Bosne i Her-

cegovine ima isklju~ivu ovlast za smje-

njivanje ~lanova Vije}a Agencije prije

isteka njihovog mandata. Vije}e minista-

ra ima isklju~ivu ovlast da smijeni gene-

ralnog direktora prije isteka njegovog

mandata. Do prestanka mandata mo`e

do}i pod slijede}im okolnostima:

a) u slu~aju bolesti koja generalnog di-

rektora ili ~lanove Vije}a Agencije

~ini nesposobnim za obavljanje du`-

nosti;

b) u slu~aju progla{enja krivim za krivi-

~no djelo, koje se ka`njava zatvorom;

c) u slu~aju da kod generalnog direktora

ili ~lana Vije}a Agencije postoji su-

kob interesa, kako je definirano Eti~-

kim kodeksom Agencije, uklju~uju}i

i slu~aj kada je ~lan njegovog doma-

}instva vlasnik, dioni~ar ili ~lan od-

{taje. Vije}e Agencije usvaja kodeks rada

i pravila za emitiranje i telekomunikaci-

je. Osim toga, Vije}e Agencije ima fun-

kciju `albenog tijela za odluke koje do-

nosi generalni direktor. 

Vije}e Agencije se sastoji od sedam

~lanova koje predla`e Vije}e ministara

na osnovu liste kandidata koju je utvrdi-

lo Vije}e Agencije, koja }e sadr`avati

dvostruko vi{e kandidata od raspolo`ivih

mjesta, a imenuje ih Parlamentarna

skup{tina Bosne i Hercegovine. Ukoliko

Parlamentarna skup{tina odbaci prijed-

log, Vije}e ministara predla`e drugu

osobu sa liste kandidata, koju je utvrdilo

Vije}e Agencije i podnosi taj prijedlog

Parlamentarnoj skup{tini Bosne i

Hercegovine. ^lanovi Vije}a Agencije se

imenuju na osnovu svojih osobnih

sposobnosti kao pojedinci koji imaju

pravno, ekonomsko, tehni~ko ili drugo

relevantno iskustvo i stru~njaci su u

oblasti telekomunikacija odnosno emiti-

ranja, na period od ~etiri godine i mogu

biti ponovno imenovani na samo jo{

jedan mandat. ^lanovi biraju predsje-

davaju}eg i potpredsjedavaju}eg iz svo-

jih redova. Vije}e Agencije se sastaje naj-

manje ~etiri puta godi{nje. Generalni

direktor podnosi izvje{taj Vije}u

Agencije o provedbi strate{kih pitanja i

prisustvuje svim sastancima Vije}a

Agencije, bez prava glasa. Sve odluke

Vije}a Agencije donose se koncenzusom,

kad god je to mogu}e. U slu~aju da se ne

mo`e posti}i koncenzus, Vije}e Agencije

donosi odluku po tom pitanju prostom

ve}inom glasova, pod uvjetom da je

prisutno najmanje ~etiri ~lana, koji

glasaju. 

U slu~aju jednakog broja glasova,

odlu~uju}i glas daje predsjedavaju}i sas-

tanka. Du`nosnici na zakonodavnim ili

izvr{nim funkcijama na svakom nivou

vlasti, ili ~lanovi tijela politi~kih stranaka

ne mogu se kandidirati za ~lanstvo u

Vije}u Agencije. ^lanovi Vije}a

Agencije moraju prijaviti svaki interes,

koji imaju u odnosu na operatora teleko-

munikacija ili emitera i izuzimaju se u

slu~ajevima, koji predstavljaju sukob

interesa
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bora, odnosno nadzornih odbora ili

drugih relevantnih upravnih tijela,

direktor ili predsjednik ili rukovodno

lice bilo kojeg korisnika dozvole ili

preduze}a koje sara|uje sa bilo kojim

korisnikom dozvole;

d) u slu~aju ostavke;

e) u slu~aju neispunjavanja du`nosti

~lanova Vije}a Agencije {to se odra-

`ava u neu~estvovanju u radu tri ili

vi{e uzastopnih sastanaka; 

f) u slu~aju propusta Generalnog direk-

tora da izvr{ava svoje du`nosti shod-

no ovom zakonu, internim pravilima

Agencije ili ugovoru o radu;

g) u slu~aju kr{enja Eti~kog kodeksa

Agencije. Eti~ki kodeks donosi Vije-

}e Agencije.

3. 5. 6. Osoblje Agencije

Osoblje Agencije su dr`avni slu`be-

nici u skladu sa Zakonom o dr`avnoj

slu`bi u institucijama Bosne i Hercegovi-

ne, koji se primjenjuje osim u slu~ajevi-

ma predvi|enim u Zakonu, kada Agenci-

ja zapo{ljava slu`benike i namje{tenike,

koji su potrebni za efikasno vr{enje nje-

nih funkcija u skladu sa Zakonom. 

Agencija osigurava da se zapo{ljava-

nje vr{i na osnovu profesionalnih kvali-

fikacija i sposobnosti. Umjesto prema

poglavlju II Zakona o dr`avnoj slu`bi,

Vije}e Agencije odlu~uje koja mjesta

spadaju pod odredbe Zakona o dr`avnoj

slu`bi, kako je izmijenjeno Zakonom. To

odlu~ivanje }e biti u skladu sa op}im

principima Zakona o dr`avnoj slu`bi.

Vije}e Agencije odlukom utvr|uje platnu

osnovicu za obra~un pla}a osoblja Agen-

cije, razli~ite platne kategorije, prema

kojima }e osoblje biti kategorisano, kao i

svih dozvoljenih dodataka na pla}u. 

Prilikom utvr|ivanja kategorija pla-

}a, Vije}e Agencije uzima u obzir spo-

sobnost i iskustvo neophodno za izvr{a-

vanje du`nosti, kao i cilj da se na dugo-

ro~nom planu usklade pla}e sa platnom

osnovicom u dr`avnoj slu`bi institucija

Bosne i Hercegovine. Zbog navedenog,

odredbe poglavlja V. Zakona o dr`avnoj

slu`bi se ne primjenjuju.  

3. 5. 7.  Finansijska pitanja 

Bud`et Agencije se direktno ve`e za

sektorsku politiku Vije}a ministara.  Ge-

neralni direktor podnosi Vije}u ministara

Bosne i Hercegovine na odobrenje pri-

jedlog bud`eta za svaku fiskalnu godinu,

koji prethodno usvaja Vije}e Agencije.

Dok Vije}e ministara ne odobri ili izmi-

jeni bud`et, Agencija radi sa bud`etom

koji je usvojilo Vije}e Agencije. Agenci-

ja se finansira iz slijede}ih izvora: 

a) redovne tehni~ke naknade za dozvole

za reguliranje i nadzor operatora tele-

komunikacija i emitera; i 

b) bespovratnih zajmova ili donacije ko-

je Agencija primi, pod uvjetom da su

u skladu sa op}im principima zakona. 

Kada su bespovratni zajmovi ili do-

nacije dati za izvr{avanje konkretnih za-

dataka ili projekata u javnom interesu,

oni se evidentiraju odvojeno u odobre-

nom bud`etu i ne uklju~uju se u njega. 

Sredstva, koje primi Agencija se

koriste u skladu sa bud`etom Agencije,

po nalogu generalnog direktora.

Nov~ane kazne koje naplati Agencija

u ostvarivanju svog prava da primjeni

izvr{ne mjere, kao i doprinosi fakturisani

prema nalogu Vije}a ministara dozna~a-

vaju se Vije}u ministara u cilju njihovog

uklju~ivanja u bud`et institucija Bosne i

Hercegovine. Raspolaganje sredstvima

Agencije podlije`e reviziji koju vr{i

Glavna institucija za reviziju a pored

toga i nezavisni revizor vr{i reviziju sva-

ke godine. Agencija priprema godi{nji

izvje{taj o finansijama i aktivnostima i

podnosi ga Vije}u ministara. Vije}e mini-

stara razmatra godi{nji izvje{taj Agencije

i objavljuje ga najkasnije ~etiri  mjeseca

po zavr{etku fiskalne godine. 

4. PROCESNE ODREDBE

Bez obzira na nadle`nost redovnih

sudova, korisnici ili zainteresirane strane

mogu Agenciji dostavljati pritu`be, naro-

~ito one koje se odnose na kvalitet uslu-

ga, a koje nisu na zadovoljavaju}i na~in

rije{ene sa operatorom telekomunikacija.

Agencija nastoji rije{iti tu`be u razum-

nom roku. Sve zainteresirane strane sara-

|uju u ovom postupku, te podnose Agen-

ciji sve podatke i dokumentaciju neop-
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preispitivanje odluke mo`e se pokrenuti

pred Sudom Bosne i Hercegovine. 

5. ZAKLJU^AK

O~ito je da je prezentirana materija

izuzetno va`na i sa zna~ajnim refleksom

na sve u~esnike u pru`anju telekomuni-

kacionih usluga, a posebno na dominan-

tne operatore, sa zna~ajnom tr`i{nom

snagom, kojim pripada i JP BH TELE-

COM. S tim u vezi neophodno je podu-

zeti niz aktivnosti na usagla{avanju cje-

lokupnog djelovanja sa Zakonom, {to po-

drazumjeva, izme|u ostalog, i slijede}e: 

a) 

-  uvoditi nove tehnologije i graditi

nove mre`e;

-  uvoditi nove usluge i stalno preispiti-

vati cijene i iste objavljivati;

-  aktivno u~estvovati u definiranju uni-

verzalnih usluga i 

-  iznalaziti mehanizme finansiranja;

-  usaglasiti i odvojeno voditi evidenci-

je o me|upovezivanju, subvencioni-

ranju i ostale aktivnosti u vezi sa tim;

b.)

- stalno usagla{avati organizaciju rada

u skladu sa najsavremenijim dosti-

gnu}ima u ovoj oblasti;

-  pripremati i vr{iti promjene u organi-

zacionoj strukturi u skladu sa tehno-

lo{kim odvojenim procesima;

-  obezbjediti tro{kovno - orijentisanu

organizaciju; 

c.)

- pra}enje zasebnih tro{kova svake

usluge; 

- aktivniji odnos i stalnu saradnja sa

CRA - Agencijom za komunikacije,

Nadle`nim ministarstvom i Vladom;

- pripremu i provo|enje procesa priva-

tizacije  i dr.

hodnu za procjenu situacije. Agencija

mo`e precizirati vrste tu`bi koje }e rje{a-

vati i metod koji }e koristiti.  U cilju

osiguranja po{tivanja kodeksa rada i

pravila, Agencija ima izvr{na ovla{tenja

u skladu sa evropskom regulatornom

praksom. U slu~aju da neka telekomu-

nikacijska ili emiterska mre`a radi bez

dozvole ili pru`a usluge bez dozvole,

Agencija je ovla{tena da poduzme sve

potrebne korake u cilju obustave takvog

rada. Agencija je ovla{tena da primjenju-

je izvr{ne mjere srazmjerno prekr{ajima

kako slijedi:

a) izdati usmena ili pismena upozorenja;

b) izvr{iti inspekcijski pregled sredstava

za koje je izdata dozvola;

c) podnijeti konkretan zahtjev za podu-

zimanje odre|ene radnje ili obustavu,

koji se mora ispo{tovati u okviru

zadatog roka;

d) izre}i odre|ene nov~ane kazne ne

smije biti vi{i od  150.000 KM u slu-

~aju namjerne povrede ili povrede iz

nehata pojedinih odredbi zakona ili

uvjeta koji se navode u izdatoj dozvo-

li ili kodeksima rada i pravilima

Agencije. Iznos izre~ene nov~ane

kazne je srazmjeran te`ini prekr{aja i,

tamo gdje je primjenjivo, bruto finan-

sijskom prihodu ostvarenom na osno-

vu prekr{aja. 

U slu~aju da se povrede ponove, izre-

~ena nov~ana kazna ne smije biti ve-

}a od 300.000 KM. Agencija izra|uje

pregled povreda i odgovaraju}ih

kazni, koji usvaja Vije}e ministara;

e) Nalog za obustavu emitiranja ili

pru`anja javnih telekomunikacijskih

usluga na period ne du`i od tri mjese-

ca i  oduzimanje dozvole.  

Na zahtjev Agencije, sve institucije

za provedbu zakona u Bosni i Hercegovi-

ni pru`aju pomo} u izvr{enju odluka

Agencije. Pri odlu~ivanju o `albama pro-

tiv odluka generalnog direktora, Vije}e

Agencije radi prema Zakonu o upravnom

postupku Bosne i Hercegovine i u cjelo-

sti preispituje odluke protiv kojih je pod-

nesena `alba. @alba protiv odluke gene-

ralnog direktora ne odla`e izvr{enje. Od-

luke Vije}a Agencije su kona~ne i obave-

zuju}e u upravnom postupku. Sudsko

LITERATURA
�1] Odluke Visokog predstavnika
vezane za Zakon o komunikacijama;

�2] Propisi u telekomunikacijma,
"Pravna misao broj 1 - 2,2002"; 

�3]ITU preporuke i pravila CRA.
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Pod pokroviteljstvom Vanjsko-trgovin-

ske komore Bosne i Hercegovine, 6. marta

2003. godine odr`ana je promocija knjige

�LEKSIKON skra}enica, akronima i termi-

na u telekomunikacijama� autora mr Ne-

d`ada Re{idbegovi}a, dipl. el. ing. iz Sara-

jeva. Kao izdava~ po prvi put se pojavljuje

BH TEL - Bosansko-hercegova~ko udru`e-

nje za telekomunikacije.

U prepunoj sali Privredne komore BiH o

zna~aju izdavanja ove knjige te o razlozima

da ba{ Vanjsko-trgovinska komora Bosne i

Hercegovine bude organizator promocije

govorio je njen potpredsjednik gosp. Mahir

Had`iahmetovi}. Ispred izdava~a, BH

TEL-a, skupu se obratio predsjednik udru-

`enja prof. dr. Dragoljub Milatovi}. On je

sve prisutne uktarko podsjetio na vremen-

ski kratak, ali vrlo plodan rad udru`enja,

posebno na stru~na predavanja, ~asopis Te-

lekomunikacije te na planiranu izdava~ku

djelatnost udru`enja kojoj je Leksikon tek

prva u nizu knjiga.

Stru~ni promotori �LEKSIKON skra}e-

nica, akronima i termina u telekomunikaci-

jama?� bili su dr. Himzo Bajri}, dipl. el.

ing. iz Tuzle i Prof. dr Nediljko Bili}, dipl.

el. ing. iz Sarajeva koji su ujedno bili i re-

cenzenti �Leksikona�.

Dr. H. Bajri} je o knjizi, izme|u ostalog,

rekao:

Svjedoci smo ubrzanog razvoja znanja ljudske civilizacije. Najve}a i najbr`a produkcija novog znanja bi-

lje`i se u oblastima vezanim za telekomunikacijske i informacijske tehnologije. Vode}e zemlje u toj produk-

ciji su razvijene zemlje zapada. Zbog potrebe brzog {irenja novostvorenog znanja ono se uglavnom predstav-

lja na engleskom jeziku - jo{ jednom vidljivom pokazatelju globalizacije, danas gotovo jedinom svjetskom

jeziku nauke, tehnike i tehnologije. ^ak u svim dijelovima svijeta va`nija izdanja knjiga se pi{u pored mater-

njeg i na engleskom jeziku.U tom ~itavom poslu edukacija, odnosno sistem sticanja novog znanja ima cen-

tralno mjesto. Knjiga je pri tome jo{ uvijek nezamjenljiva riznica znanja. U ovako ubrzanoj produkciji zna-

nja na engleskom jeziku i jedne njegove specifi~nosti, koja se odnosi na pojavu ogromnog broja akronima i

skra}enica, a koje ne prate savremeni rije~nici, dodatni je problem za sve koji poku{avaju pratiti i usvojiti

novostvorena znanja. Na`alost ve}ina stru~njaka, in`enjera, nastavnika, tehni~ara i drugih koji rade u pome-

nutim oblastima, a posebno u na{im uslovima nemaju na raspolaganju potrebna sredstva za razumijevanje

tako predstavljenog znanja.

Najiskrenije mislim da }e od sada takvih problema biti manje. Naime pred nama je knjiga �Leksikon

skra}enica, akronima i termina u telekomunikacijama� autora gospodina mr Ned`ada Re{idbegovi}a, dipl.

PROMOCIJA  "LEKSIKONA  
skra}enica,  akronima  i  termina  u  telekomunikacijama"



TELEKOMUNIKACIJE 2, 3, 2003. 55

in`. el. Posebna vrijednost ovog djela je da popunjava veliku prazninu u rije~ni~ko-enciklopedijskoj oblasti

i da zna~ajno poma`e da se premoste jezi~ke barijere. Ova djelo nije samo leksikon. Ono ima zna~ajan obim

enciklopedijskih elemenata, te }e infomacije i znanje u~initi dostupnijim jer sadr`i znanje, ali i omogu}ava

da se drugo znanje iz drugih izvora engleskog jezika u~ini razumljivim.

Djelo ima obra|eno preko 20 000 pojmova, skra}enica i izraza koji su pregledno slo`eni u tabelu sa redo-

vima i kolonama. Jedan red tabele vezan ja za jedan odre|eni pojam, skra}enicu ili ~lan. U prvoj koloni dati

su pojmovi, skra}enice ili izrazi poredani po abecednom redoslijedu. U drugoj koloni su dati izvorni nazivi

na engleskom jeziku, koji su tako|er poredani abecedno. U tre}oj koloni nalazi se opis logi~kog zna~enja

pojma, skra}enice ili ~lana na bosanskom jeziku, a u ~etvrtoj na engleskom jeziku.

Organizacija i preglednost djela je na ovaj na~in veoma dobro postavljena i pru`a korisniku razli~ite mo-

gu}nosti pretra`ivanja.Smatram da je ovo veoma vrijedno nau~no-stru~no djelo, koje }e biti od velike pomo}i

{irokom krugu korisnika iz oblasti telekomunikacijskih i informacijskih tehnologija u Bosni i Hercegovini,

kao i onima koji rade neposredno u privredi i edukaciji, pa i {ire.

Iz nadahnutog izlaganja dr. N. Bili}a treba izdvojiti dva pitanja: 1) Za{to je va`no da se ova knjiga pojavi-

la ba{ u ovom vremenu, u ovom trenutku? i 2) Za{to ovaj �Leksikon� treba imati?

Razlog za pojavu ovakve knjige dr. N. Bili} vidi u brojnosti, zapravo poplavi novih tehni~kih izraza-poj-

mova u izuzetno propulzivnim, brzo razvijaju}im odlastima generi~kih tehnologija - telekomunikacijama i

informacionim tehnologijama, te u sve ve}em procjepu u koji se stavljaju stru~njaci u ovim oblastima, sjedne

strane otvoreni procesi globalizacije, liberalizacije, informatizacije i internetizacije, koje treba pratiti. S druge

strane tu su i zahtjevi korisnika za implementiranjem razvojno tehnolo{kih dostignu}a, {to tra`i odgovaraju}a

rje{enja, primjenu razli~itih i brojnih protokola idr., a {to produkuje nove brojne pojmove, skra}enice i akro-

nime koje treba razumjeti i na adekvatan na~in prevesti i na na{ jezik.

Leksikon treba imati jer je to prva knjiga gdje se na jednom mjestu mogu na}i brojni pojmovi iz svih

tehnologija i cjelina predmetnih oblasti iz fiksnih mre`a, mobilnih mre`a, Internet-a itd.

Zasluga autora je, posebno je naglasio dr. Bili}, {to je vrlo vispreno i na vrijeme prepoznao potrebu za jed-

nim ovakvim djelom,te u~inio ogroman napor koji je, na kraju, rezultirao obimnom i korisnom knjigom.

Na kraju promocije autor �Leksikona...� mr Ned`ad Re{idbegovi} se zahvalio doma}inima promocije i

promotorima, stru~ni~nim konsultantima mr Tariku ^ar{imamovi}u i mr Eminu Skopljaku, izdava~u, te broj-

nim drugim pojedincima i firmama koje su pomogle da ovo djelo do|e u ruke ~italaca.

***

�Leksikon...� sadr`i 20,000 skra}enica, akronima i termina u telekomunikacijama sa definicijama na

engleskom jeziku i njihovim opisom na bosanskom jeziku. Knjiga ima preko 1.200 stranica u tvrdom

povezu..

Leksikon se mo`e naru~iti kod izdava~a �BH TEL� Sarajevo, po cijeno od 50 KM za ~lanove udru`enja

(uplatom u korist - BH TEL-, na ra~un broj 1610000031970047, kod Raiffeisen Banke - Sarajevo).
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Pored neophodnog kvaliteta i zahtjeva za redovitim izla`enjem, podizanje stru~ne i tehni~ke razine ~a-

sopisa glavna je zada}a svakog izdava~a. U skladu sa tim nakanama, te zbog razli~itosti oblika i formi u koji-

ma su nam do sada pristizali radovi za publikovanje, molimo budu}e saradnike i autore priloga da se pridr-

`avaju sljede}ih uputstava. 

U Telekomunikacijama se objavljuju izvorni - jo{ neobjavljeni - nau~ni i stru~ni prilozi telekomunikacij-

skog i informati~kog sadr`aja te kra}a saop{tenja o novostima (stru~ni susreti, literatura, doga|aji zna~ajni

za struku). Objavljivanjem rukopisa autor svoja autorska prava, u skladu sa Zakonom o autorskim pravima,

prenosi na izdava~a.

1. Kona~na verzija priloga {alje se na adresu Uredni{tva na disketi (3,5 "), na kojoj je nazna~eno ime

autora i datoteke. Grafi~ki prilozi trebaju biti u posebnim datotekama. Zajedno sa disketom, autor treba

poslati i jedan primjerak ispisa na papiru. U slu~aju eventualnih razlika, po{tova}e se prilog na disketi.

2. Rukopis mora biti pisan sa proredom, slovima veli~ine 12, sa marginama 2,5 cm i tipom slova Times

New Roman. O kona~nom izgledu priloga odlu~uje uredni~ki odbor. Nau~ni i stru~ni radovi trebaju biti u

obimu od oko 4000 rije~i (20000 znakova ili do 12 kartica teksta), a saop{tenja ne vi{e od 1000 rije~i.

3. Nau~ni i stru~ni prilog mora imati rezime na jezicima naroda BiH (obima do 1000 znakova) i

abstract. Rezime mora sadr`avati osnovne postavke (nikako samo zaklju~ak ili zgusnuti sadr`aj priloga). Na

kraju treba dodati klju~ne rije~i (ne vi{e od njih 10). Abstract je engleski prijevod rezimea i mora ga obezbi-

jediti autor.

4. Ilustracije moraju biti kvalitetne (fotografije dovoljno kontrastne, a crte`i i grafikoni jasno od{tam-

pani na papiru). Slike i tabele trebaju biti ozna~ene arapskim brojevima identi~no i u prilogu, i pod ilustraci-

jama (npr. "Sl.: ..." odnosno "Fig.: ..." ili "Tabela 1: ..."). Ra~unarske slike moraju se dati na disketi kao

posebne datoteke sa naznakom u kom su programu ra|ene. Bitmapirane slike moraju biti u formatu eps ili

jpg i imati rezoluciju 300-350 dpi (ako su slike u mjerilu 1:1).

5. Bibliografija mora biti na kraju priloga i ure|ena po abecednom redu (po~ev{i od "a"), a ako isti autor

ima vi{e radova, onda i po godinama izdanja (od starijih godi{ta ka mla|im). Autorima se preporu~uje da

izbjegavaju bilje{ke pod crtom (fusnote). 

Primjeri pisanja bibliografskih jedinica:

- za ~lanak jednog autora: 

Kari}, A., 1992: Razvoj GIS-a u BiH.- PTT novine, XII, 7, 23-35, Sarajevo

- za ~lanak vi{e autora:

Peri}, N. & Ba{i}, K., 1976: Zamjena kora~nih centrala u po{ti Sarajevo.- Glasnik in`injera i tehni~ara,

12, 44-52, Beograd

- za knjigu (monografiju):

Lakovi}, J., 1998: Leksikon GSM-a.- Svjetlost, str. 232, Sarajevo

6. Citiranje u tekstu je obavezno, pri ~emu je potrebno navesti samo autora i godinu izdanja citiranog

djela: (Kari} 1992), a ako je potrebno i stranu: (Kari} 1992, 24) ili (Kari} 1992, 24-26). Ako je citirano vi{e

autora odjednom, treba ih navesti zajedno u zagradi: (Kari} 1992, 24; Peri} & Ba{i} 1976).

7. Autori priloga moraju imati dozvolu za objavljivanje sadr`aja koji su za{ti}eni sa "copyright" i ta

dozvola mora biti navedena u prilogu.

8. BH TEL ima "copyright" za priloge objavljene u Telekomunikacijama.

U slu~aju nejasno}a ili dvojbi urednik i ~lanovi Redakcije }e se sa zadovoljstvom osobno posavjetovati

sa autorima.

Urednik

UUPPUUTTSSTTVVAA  AAUUTTOORRIIMMAA
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